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Semestres que terminaron el 31 de diciembre y 30 de junio de 2013
(Expresados en millones de pesos, excepto la utilidad neta por accidn)

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S, A,
ESTADOS DE GANANCIAS Y PERDIDAS COMPARATIVOS

31 de 30 de
diciembre funio
INGRESOS OPERACIONALES {Notas 20 y 21) $ 68,8992 $ 622042
Intereses y descuento amortizado cartera de créditos y otros intere! 74.6 103.0
Ulilidad en valoracién de inversiones negociables en Titulos de Deu 13.3 22.8
Utilidad en valoracion de inversiones negociables en Titulos Paricip 6.2 5.7
Almacén bodegas propias y mercancia en trénsilo 20,826.7 17,899.7
Almacén silos 1,309.4 1,051.6
Agenciamiento aduanero G,069.4 8,581.4
Manejo y distribucién 17,453.4 17,320.8
Ofros servicios de almacén 14,181.9 11,547.5
Utitidad en venta de inversiones - -
Ofros (Nota 21) 5,964.3 5,671.7
GASTOS OPERACIONALES {Notas 20 y 21) 54,455.5 51,447.2
intereses, depdsitos y exigibilidades, créditos, prima amortlizada y amortizacién
de descuento 79.9 441.2
Gastos de personal 19,591.3 18,985.0
Servicio de almacenamiento 7.4 21.1
Pérdida en venta de inversiones 6.0 10.1
Otros (Nota 21) 34,770.9 31,989.8
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES, 14,443.7
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 10,757.0
PROVISIONES 567.2 591.4
Cartera de créditos 0.1 0.3
Cuentas por cobrar 567.1 584.1
Disponible - 7.0
DEPRECIACIONES 2,369.9 1,960.8
AMORTIZACIONES 1,007.0 904.0
RESULTADO OPERACIONAL NETO 10,499.6 7,300.8
INGRESOS NO OPERACIONALES (Notaé 20y 22) 2,374.8 18,541.8
GASTOS NO OPERACIONALES (Mota 22) 4,554.3 632.7
RESULTADO NO OPERACIONAL NETO (2,179.5) 17,909.1
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA Y CREE 8,320.1 25,209.9
IMPUESTO RENTAY COMPLEMEMTARIOS Y CREE (Nota 23) 3,782.3 4,167.9
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 4537.8 % 21,042.0
UTILIDAD NETA POR ACCION (EN PESOS) 3 1,299.1 $ 6,023.9
Vedanse/as rjglas gite acgmpanan los estados ﬁnangieros/
7 4 f
Pabfo Echévefrid Manosalva (Menny F. Bdchiller fufioz
esentante Legal ntador General Revisor Fiscal
T.P.20585-T T. P. 146500-T

Miembro de KPMG Lida.
(Véase mi informe del 4 de febrero de 2014)



ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S.A.
ESTADOS DE FLLUJOS DE EFECTIVO COMPARATIVOS
Semestres que el terminaron 31 de diciembre y 30 de junio de 2013
{ Expresados en millonas de pesos)

31 de 30 de
diciembre junio

Flujos de efectivo por las aclividades de operacién

Ulilidad det ejercicio 5 4537.8 21,042.0
Concitiacion entre la utilidad del gfercicio y efectivo neto provisto

por las actividades de operacion

Depreciacion 2,369.9 1,960.8
Amortizacion 1,007.0 904.0
Provision cartera de ¢rédilos 0.1 03
Provisidn cuenlas por cobrar 567.1 584.1
Provisidn para cesantlas 891.7 892.8
Provisién pensiones de jubitacidn 78.1 158.8
Reintegro provision cuentas por cobrar {573.1) (248.3)
Pérdida en venla de inversiones 6.0 10.1
Utilidad en venta de propiedades y equipo {11.4) (16,484.9}
Reintegro provisién cartera de credilo (1.0} (1.2}
Valoracion de inversiones (19.5} (28.5)
Cambios en aclivos y pasivos operasionales
Disminucidn (aumento) en carlera de crédilos 65.0 (12.0)
Diminucién de inversiones 4.1 1,426.7
Aumento {disminucion) crédito de bancos y obligaciones financieras 5427 .4 (8,191.8)
Aumento en cuentas por cobrar (1,281.0) (44.2)
(Disminucidn) aumento en otros activos 5,775.0 (5,733.9)
{Dismunucidn) aumento en cuentas por pagar (8,435.1) 2,916.5
Aumento en otros pasivos 1,176.8 99.1
Dismunicidn (aumento) pasivos estimados y provisiones (1,317.1} 2,407.4
Pago de pensiones de jubilacion (157.4) {158.7)
Pago de cesanlias {891.7) {1,360.1)
Efeclivo neto provisto por las actividades de operacién 9,218.8 139.2
Flujos de efectivo por las aclividades de inversidn
Adicidn de propiedades y equipos {1,525.0) (4,259.8)
Producto de ta venta propiedades y equipo 11.4 16,857.1
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de inversion ~ $ {1,513.6) 12,597.3
Fiujos de efeclivo por actividades de financiacién
Aumento {disminucidn} depdsilos y exigibilidades . {1,618.6) 1,043.5
Pago de dividendos {10,008.0) - (7,137.5)
Donacién - {20.0)
Efectivo neto usade en tas aclividades de financiacion {11,626.6) (6,114.0)
Aumento {disminucidn} neto en efectivo (3,921.6) 6,622.5
Efeclivo al comienzo del semeste 7,750.0 1,127.5
Efectivo al final del semestre % 3,828.4 7,750.0

Véanse las nolas que acompaiian los estados financieros.

(// (//5% Zut[raﬁtcéiﬁlt@

lizabeth Romero u Jenny F. Baghiller Mufioz”
Contador Generai Revisor Fiscal
T.P. 20585-T T. P. 146500-T
Miembro de KPMG Ltda.

(Véase mi dictamen de! 4 de febrero de 2014}
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1)

2)

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAV!VA S. A
Notas a los Estados Fmancreros

31 de diciembre y 30 de junio de 2013

(Expresadas en millones de pesos)

Entidad reportante

La Almacenadora es una entidad privada, con domicilio principal en Bogota D.C., que se
constituyé mediants escritura publica No. 3107 del 9 de noviembre de 1938, registrada en
la Notaria Cuarta (4°) de Bogol4; mediante escritura publica No. 0766 del 22 de marzo de
20086 de la Notaria 11 de Bogota D.C., [a sociedad durara hasla el 1 de mayo de 2050; sin
embargo, podra disclverse ¢ prorrogarse antes de dicho término. Seglin la Resolucién No.
3140 dal 24 de septiembre de 1993 expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia se le renové definitivamente el permiso ‘de funcionamiento para efectuar
operaciones propias de su objeto social. No se han realizado reformas estatutarias
representativas,

La Almacenadora tiene por objeto el depdsito, la conservacién y custodia, el manejo vy
distribucién, la compra y venta por cuenta de sus clientes de mercancias y de productos
de procedencia nacional o extranjera; la expedicion de certificados de depésito o bonos de
prenda; la inlermediacion aduanera; la vigilancia de los bienes dados en garantia; el
otorgamiento de crédito directo a sus clienles o gestionarlo por cuenta de éstos, sin
responsabilidad, para suplir los gastos que se produzcan y guarden relacion con la
prestacién de sus servicios, diferantes de las tarifas de aimacenamiento, sin que el fotal
del crédito otorgado por la Almacenadora sobrepase el treinta por ciento (30%) del valor
de la respectiva mercancia, la cual se mantendré depositada guardando siempre este
parcentaje en relacién con el monto o saldo del crédilo pendiente.

Al 31 de diciembre de 2013, operaba con mil f{recientos noventa y siete {1,397)
empleados, de los cuales ochenta y siete (87) son contratados con empresas temporales
y outsourcing a través de cincuenta (50) oficinas, mc!uyendo agencias y cenlros de
costos en sede de clientes.

Los eslados financieros que se acompaiian combinan los activos, pasivos y resultados de
todas las oficinas, pero no consolidan los estados financieros con los de sus subordinadas
Almaviva Global Cargo S.A.S, South Logistics S.A. y Aimaviva Zona Franca S.A.S.

Almaviva es filial del Banco de Bogota S.A. y fos eslados fmanczeros consohdados son
preparados independientemente,

Principales politicas contables
a) Politicas de contabilidad basica

Las’ politicas de contabilidad y de preparacién. de los. estados financieros de la
Almacenadora estén de conformidad con los pringipios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia e instrucciones de la Supenntendenma Financiera de
Colombia. .

Fl

b} Inversiones

Incluye fas inversiones adquiridas per la Almacenadora con la finalidad de mantener
una reserva secundaria de liquidez, adquirir el controf directo o indirecto de cualquier
sociedad del sector financiero o de servicios, cumplir con disposiciones legales o
reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o redutir el riesgo de mercado a
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ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S.A.
Notas a los Estados Financieros

que eslan expuestos los actives, pasivos u otros elementos de los estados
financieros.

A continuacion se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan ios
diferentes tipos de inversién:

Clasificacidn Plazo Caracteristicas Valoracidn Contabilizacion
Negociables — | Corto Inversion en Las La diferencia que se presente
titulos plazo carteras colectivas | participaciones en | entre el valor actual de
participativos alavista, con el carteras mercado y el inmediatamente

. . anterior se regisira como
propésito de colectivas se mayor o menor valor de la
obtener valoran teniendo | inversién y su contrapartida
rendimientos. en cuenta el valor | afecla los resultados del

de la unidad periodo.
calculado por la
sociedad
administradora el
dia
inmediatamente
anterior al de la
fecha de
valoracion,
Disponibles Sin Inversiones que Las inversiones Baja o minima bursatilidad o

para la venta -
titulos
participativos

olorgan a la
Almacenadora la
calidad de
copropietaria del
emisor, siendo
controlante o
matriz, fas cuales
registra como de
haja ¢ minima
bursatilidad, o sin
ninguna
cotizacién.

en titulos
participativos se
valoran
dependiendo si
cotizan o no en
bolsa.

Los valores
participativos no
inscritos en bolsas
de valores, se
valoran
mensualmente y
con un plazo
maximo de 3
meses posteriores
al corte de
estados
financieros de la
Almacenadora. El
costo de

sin ninguna cotizacion:

La diferencia entre el
valor de mercado o
valor de la inversidn
actualizado y el valor
por el cual se
encuentra registrada
la inversién, se
contabiliza, asi:

Si es supsrior, en
primera instancia
disminuye la
provisién o
desvalorizacién
hasta agotarla y el
exceso se registra
como superavit por
valorizacién.

Si es Inferior, afecta
el superdvit por
valorizacién hasta
agotarlo y el exceso
se regislra como una

adquisicion se desvalorizacién.
aumenta o Cuando !
disminuye en el * Hando 10s

. dividendos o
porcentaje de

{Continda)
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ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S.A.

Notas a los Estados Financisros

subsecuentes def
patrimonio del
emisor,
calculadas con
base en los
estados
financieros
cerificados con
corle al 30 de
junio y 31 de
diciembre de cada
afc o mas
recientes, en caso
de conocerse.

Clasificacion Plazo Caracteristicas Valoracién Contabilizacién
participacion utilidades se reparten
sobre las en especie, incluidos
variacionas los provenienies de

la capitalizacion de la
cuenta revalorizacion
del patrimonio, se
registra como
ingreso 1a parte que
ha sido contabilizada
como superavit por
valorizacion, con
cargo a la inversion y
se revierte dicho
superavit.

Cuando los
dividendos o
utilidades se reparten
en efectivo, se
registra como
ingreso el valor
contabilizado como
superavit por
valorizacion,
revirtiendo dicho
superavit y, el monto
de los dividendos
que excede el mismo
se contabiliza como
un menor valor de la
inversién.

Provisiones o pérdidas por calificacién de riesgo crediticio

Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones
A Normal ; Cumplen con los términes pactados en el valor o lituloy | No procede.
cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital
e inlereses.
B Acepiable | Gorrespende a emisiones que presentan factores de El valor neto ne

incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir | puede ser

cumpliendo adecuadamente con los servicios de la
deuda. Asl mismo, sus esiados financieros y demas
informacién disponible, presentan debilidades que
pueden afectar su situacion financiera.

superior al
ochenta por ciento
(80%).

(Continta)
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ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S.A.
Notas a los Estados Financiercs

Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones
C Apreciable | Corresponde a emisiones que presentan alta o media El valor nefo no
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de puede ser
capital e intereses. De igual forma, sus estados superior al
financieros y demas informacion disponible, muestran sesenta por ciento

deficiencias en su situacion financiera que comprometen | (60%).
la recuperacion de la inversién.

D Significativo | Corresponde a aguellas emisiones que presentan El valor neto no
incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asf | puede ser
como sus estados financieros y demas informacidn superior al
disponible presentan deficiencias acentuadas en su cuarenia por
siluacion financiera, de suerle que la probabilidad de cienio (40%).

recuperar ka inversion es altamente dudosa.

E Incobrable | Emisores que de acuerdo con sus estados financieros y | Ef valor neto no
demas informacién disponible se estima que la inversién | puede ser

es incobrable. Asl mismo, si no se cuenta con los eslados | superior al cero
financieros al corte de 31 de diciembre 2013 y 30 de | por ciento {0%).
junio 2013.

Cartera de créditos v cuentas por cobrar

Registra los créditos otorgados por la Almacenadora bajo la modalidad comercial y, de
acuerdo con los parametros establecidos por el Decreto 663 de 1993. Los montos
utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios de la Entidad.

Por su parte, las cuentas por cobrar registran los rendimientos de la cartera de créditos,
comisiones por servicios prestados y pages por cuenta de clientes, tales como;
almacenaje, desembale de la mercancia, transporte, mangjo de conienedores, entre
ofros. igualmente, se contabilizan arrendamientos, anticipos de contratos y proveedores,
entre otros.

Calificacion del riesgo crediticio y cuentas por cobrar

Los créditos y las cuentas por cobrar se califican de acuerdo con el criterio de altura de
Mora establecido para los créditos comerciales, asi;

{ContinGa)
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ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S A
Notas a los Estados Financieros

Categoria Comercial
"A" Normal Créditos vigentes y hasta un {1) mes de vencidos
"B" Aceptable Cuando menes, crédilos con mas de un (1) mes y hasta

tres (3} meses de vencidos

"C" Apreciable Cuando menos, créditos con mds de ires {3) messs y
hasta seis (8) meses de vencidos

“D" Significativo Cuando menos, creditos con mas de seis (6) meses y
hasta doce {12) meses de vencidos

“E” Incobrabilidad Creditos con mas de doce {12) meses de vencidos

Castigo de cartera y cuentas por cobrar

Es susceptible de casligo la cartera de créditos y cuentas por cobrar que, a juicio de la
Administracion, se considere irrecuperable o de remota o incierta recuperacién, luego de
haber agotado las acciones de cobro correspondientes, previa aprobacién de la Junta
Directiva.

Provisidn para cartera de créditos y cuentas por cobrar

La Almacenadora constituye provisiones con cargo al estado de ganancias y pérdidas,
asi:

Provision general de cartera de créditos
Equivale al uno por ciento (1%) del total de la cartera bruta.

Provision individual cartera de créditos y cuentas por cobrar

Sin perjuicio de |a provision general las provisiones individuales para la proteccién de los
créditos y cuentas por cobrar calificados en todas las categorias de riesgo  ("A”, “B”, "C”,
‘D" y “E") tienen los siguientes porcentajes:

“A” Normal Créditos vigentes y hasta un (1) mes de vencidos

"B" Acepiable Uno por ciento (1%) del capital, intereses, ajuste en cambio y ofros
conceptos.

"C" Apreciable Veinte por ciento {20%}) del capital y cien por cien {100%)} de intereses y
otros conceptos.

- "D" Significativo Cincuenta por ciento (50%) de! capital y cien por cien (100%) de
intereses y otros conceptos.

"E" Incobrable Cien por cien (100%) del capital, intereses y oltros conceptos.

{Continua)
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Reglas de alineamiento

La Compaifiia realizé la alineacién de las calificaciones de sus deudores atendiendo ios
siguientes criterios:

a. Previo al proceso de constitucidn de provisiones y homologacién de calificaciones, la
Almacenadora mensualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento
interno, para lo cual lleva a la categoria de mayor riesgo los créditos de ia misma
modalidad olorgados a éste, salvo que se demuestre a la Superintendencia
Financiera de Colombia la existencia de  razones suficientes para su calificacién en
una categoria de menor rigsgo.

b. Las entidades financieras que, de acuerdo con las disposiciones legales pertinentes
estan en la obligacién de consolidar estados financieros, deben asignar igual
calificacién a los créditos de la misma modalidad otorgados a un deudor, salvo que
demuestren a la Superintendencia Financiera de Colombia la exisiencia de razones
suficientes para su calificacion en una categoria de menor riesgo.

Bienes recibidos en paqo

En la cuenta bienes recibidos en pago, se registra el valor de los bienes recibidos por la
Almacenadora en pago de saidos no cancelados provenientes de obligaciones a su favor;
ademds, se reclasifican los bienes que la Almacenadora no utiliza en su objeto social.

Los bienes recibidos en dacién en pago representados en inmuebles se reciben con base
en un avallo comercial determinado técnicamente con base en el valor del mercado.

Para el registro de los bienes recibidos en dacién en pago se lienen en cuenta las
siguientes condiciones: '

= Elregistro inicial se realiza acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion judicial
o el acordado con los deudores.

. » Cuando el bien recibido en pago no se encuentre en.condiciones de enajenacion, su

costo se incrementa con los gastos necesarios en que se incurra para la venta.

» Sienire el valor por el cual se recibe el bien y el valor del crédito a cancelar, resulta un
saldo a favor del deudor, esta diferencia se contabiliza como una cuenta por pagar; en
caso de que el valor del bien no alcance a cubrir la totalidad de la obligacién, se
constituye una provision equivalente al desfase.

Los bienes no utilizados en el objeto social corresponden a bienes de uso propio que la
Almacenadora ha dejado de utilizar para el desarrollo de su objeto social. Estos bienes se
deprecian hasla el momento de su realizacién.

Provisién bienes realizabies recibidos en dacién en pago
Bienes inmuebles
Las provisiones individuales para los bienes recibidos en dacién en pago, se calculan con

base en lo estipulado en la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, asf:

{Continta)
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Para bienes inmuebles se constituye una provisidn en alicuotas mensuales dentro del afio
siguiente a la recepcion del bien, equivaiente al treinta por ciento (30%) del costo de
adquisicion del bien, la cual se incrementa en alicuotas mensuales dentro del segundo
afio en un treinta por ciento {30%) adicional hasta alcanzar el sesenta por ciento {60%)
del costo de adquisicion. Una vez vencido el término legal para la venta sin que se haya
autorizado la prorroga, la provision debe ser del ochenta por ciento {80%). En caso de
concederse prorroga el veinte por ciento (20%) se constituye dentro del término de la
misma,

Cuando el costo de adquisicién del inmueble es inferior al valor de la deuda registrada en
el balance, la diferencia se reconoce en ei estado de ganancias y pérdidas.

Cuando el valor comercial del inmueble es inferior al valor en libros del bien recibido en
pago, se contabiliza una provisién por la diferencia,

Propiedades y equipo

Registra los actives tangibles adquiridos, construidos o en proceso de importacién,
construccion o montaje que se utilizan en forma permanente en el desarrollo del gire del
negocio y cuya vida util excede de un (1) afio. Incluye los costos v gastos directos e
indirectos causados hasta el momento en que el activo se encuentra en condiciones de
utitizacion,

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten  significativamente
la vida util de los activos, se registran como mayor valor del bien vy los desembolsos por
mantenimiento y reparaciones que se realicen para la conservacién de estos activos se
cargan a gastos, a medida que se causan.

La depreciacién se registra utilizando el métade de linea recta y, de acuerdo con el
nimero de afos de vida dtil estimado de los activos. Las tasas anuales de depreciacion
para cada rubro de activos son;

Edificios, bodegas y silos 5%
Equipo, muebles y enseres de oficina 10%
Equipo de movilizacidn y maquinaria 10%
Vehiculos 20%
Equipo de compulacién 20%

Gastos anticipados y cargos diferidos

Los gastos anticipados corresponden a erogaciones en que incurre la Almacenadora en el
desarrollo de su actividad, cuyo beneficio se recibe en varios perlodos, pueden ser
recuperables y suponen la ejecucion sucesiva de los servicios a recibir.

Los cargos diferidos corresponden a costos y gastos, que benefician periodos futuros y no
son suscepiibles de recuperacion. L.a amortizacién se reconoce a partir de la fecha en que
contribuyen a la generacién de ingresos.

La causacién o amortizacion se realiza de la siguiente manera:

(Continda)
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Gastos anticipados
El mantenimiento de equipos durante la vigencia del contrato.

Los seguros durante la vigencia de la poliza.

Los otros gastos anticipados durante el periodo en que se reciben los servicios o se
causan los costos o gastos.

Cargos diferidos

Esludios y proyectos en un periodo no mayor a dos (2) afios.
Programas para computador en un periodo no mayor a fres (3) afos.
Utiles y papeleria en funcién directa con el consumo.

Mejoras a propiedades tomadas en arriendo en el perfodo menor entre la vigencia del
respectivo contrato sin tener en cuenta las prorrogas y su vida Gtil probabie.

impuesto de renta diferido "débitc" por diferencias temporales, en el momento en que se
cumplan los requisitos de ley y reglamentarios de que tratan las disposiciones fiscales.

Impuesto al patrimonio, en un plaze no superior a cuarenta y ocho (48) meses.

Otros, en un periodo no mayor a tres (3) afos, incluye conceptos como: compra de
estibas, elementos de bodega y fumigantes, adecuacidn, reparacién de oficinas, bodegas
y silos, dotacidn de personal, educacién y capacitacién frecuencia radio electrénica,
auxilio sindical.

Valorizaciones

Las valorizaciones de las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos se
contabilizan con base en las variaciones patrimoniales del emisor.

Las valorizacicones de bienes raices se determinan por la diferencia entre el costo neto de
los inmuebles y el valor de los avallios comerciales efectuados por personas o firmas de
reconocida especialidad e independencia. En el evento de presentarse desvalorizacion,
atendiendo la norma de la prudencia, para cada inmueble individualmente considerado, se

constituye provision.

Las valorizaciones de los bienes no utilizados en el objeto social, se determinan por la
diferencia entre el costo neto y el valor de los avallos comerciales.

Ingresos anticipados

La Almacenadora regisira los ingresos anticipados en el desarroflo de su actividad y los
amortiza durante el periodo en que se causen o se presten los servicios.

Pensiones de jubilacién

La Almacenadora actualiza anualmente el calculo actuarial afectando el estado de
ganancias y pérdidas con el incremento criginado.

(Continga)
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Los pagos de pensiones de jubilacién se cargan conira la provisién constituida.

Pasivos estimados v provisiones

La Almacenadora registra provisiones para cubrir pasivos estimados, leniendo en cuenia
que:

a. Exista un derecho adquirido y, en consecuencia, una obligacién contralda
b. El pago sea exigible o probable, y
¢. La provision sea justificable, cuantificable y verificable.

Igualmente, registra los valores estimados por los conceptos de impuestos, contribuciones
y afiliaciones.

Conversidn de transacciones en moneda extranjera,

Las operaciones en moneda extranjera diferentes al délar, son convertidas a délares de
Estados Unidos, para luego re expresarlas a pesos colombianos, al tipo de cambio de la
tasa representativa del mercado calculada el Gltimo dia habil del mes y certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Al 31 de diciembre y 30 de junio 2013, las
tasas fueron de $ 1.926.8 (en pesos) y $1.929.0 (en pesos) respectivamente.

Reconocimiento de ingresos por intereses v bodeqajes

Los ingresos por intereses, bodegajes y otros conceplos se reconocen en €l momento en
que se causan.

Los originados en los intereses de créditos comerciales calificados en “C" apreciable, o en
categorias de mayeor riesgo, o cuando cumplan tres {3) meses de vencidos, se suspende la
causacion, Estos rendimientos financieros se controlan en cuentas contingentes deudoras
y se registran como ingreso, cuando son efectivamente recaudados.

Aquellos crédites que por lo menos alguna vez, hayan dejado de causar intereses, en
mora, dejaran de causar dichos ingresos desde el primer dia de mora. Una vez el cliente
se ponga al dia, se podra volver a causar. Mientras se proeduce su recaudo, el registro se
llevara en cuentas de orden.

Cuentas contingentes

En estas cuentas se registran las operaciones mediante las cuales la Almacenadora
adguiere un derecho o asume una obligacion, cuyo surgimiente esta condicionado a que
un hecho se preduzca ¢ no, dependiendc de factores futuros, eventuales o remotos.
Dentro de la cuenta contingencias deudoras, se registran los rendimientos financieros a
partir del momenio en que se suspenda la causacién en las cuentas de cartera de
créditos.

Cuentas de orden

En estas cuentas se registran las operaclones realizadas con terceros que por su
naturaleza no afectan la situacion financiera de la Almacenadora, Asf mismo, se incluyen
las cuentas de orden fiscales donde se registran las cifras para la elaboracién de las
declaraciones tributarias; igualmente, incluye aquellas cuentas de registro utilizadas para
efectos fiscales de control interno ¢ informacién gerencial.

{Continta)
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o) Utilidad neta por accion

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, para determinar la utilidad neta por accion, la
Almacenadora ulilizé el ndmero de las acciones suscritas y pagadas en circulacién; a esas
mismas fechas el nimero de acciones fue de 3.493.054 acciones y la utilidad neta por
accidn asciende a $ 1,299.1 (en pesos) y $6,023.9 (en pesos), respectivamente.

2]} Impuestos Gravdmenes y Tasas

Impuesto de Renta e Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE

El gaslo por impuesto de renta e impuesto sobre la renla para la Equidad CREE se
determina con base en la renta fiscal, la cual corresponde a la mayor entre la renta liquida

. gravable y la renta presuntiva. El efecto de las diferencias temporales que implican la
determinacion de un menor o mayor impuesto en el afio corriente, calculado a las tasas
actuales, se registra como impuesto diferido aclivo o pasivo, segun aplique, siempre que
exista una expectativa razonable de que dichas diferencias se revertiran.

3) Principales diferencias _entre las normas _especiales vy las normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Colombia

Las instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia presentan algunas
diferencias con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, como
las siguientes:

Propiedades y equipo

Las normas de contabilidad generalmente acepladas determinan que al cierre del periodo
el valor neto de las propiedades, planta y equipo, cuyo valor ajustado supere los veinte
{(20) saiarios minimos legales mensuales, se debe ajustar a su valor de realizacién o a su
valor presente, registrando las valorizaciones y provisiones que sean necesarias, mientras
que las normas especiales no presentan condiciones para esta clase de activos.

Prima en colocacién de acciones

La norma especial establece que la prima en colocacion de acciones se registra como
parte de la reserva legal, mientras que la norma generalmente aceptada indica que se
contabilice por separado dentro del patrimonio. -

Estado de cambios en la situacién financiera

La norma de general aceptacidn determina cinco estados financieros basicos, dentro de

los cuales se incluye el estado de cambios en la situacién financiera, mientras que las
normas especiales no requieren dicho estado financiero.

{Continta)



11
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S.A.
Notas a los Estados Financieros

4} Disponible
El sigutente es el detalle del disponible en moneda legal;

3tde 30 de

diciembre junio
Caja 3 555.8 186.0
Bancos : ' 3,272.6 7.573.7
Provision sobre disponible - {9.7)
$ 3,828.4 7,760.0

De conformidad con el articulo 1271 del Cédigo de Comercio, el mandalarioc no podra
emplear en sus propios negocios los fondos que le suministre el mandante y si lo hace,
abonara a éste el interés legai desde el dia en que infrinja la prohibicion y le indemnizara
los danos que le cause. No existen otras restricciones sobre el disponible.

Al 31 de diciembre no tenia partidas superiores a 30 dias, al 30 de junioc 2013, tenia
partidas conciliatorias superiores a treinta (30) dias de antigliedad por $ 9.7, las cuales
estan totalmente provisionadas.
Inversiones
El siguiente es el detalle de las inversiones;
Negociables en titulos participativos
Al 31 de diciembre y 30 de junioc de 2013, las inversiones negociables en titulos
participativos presentaban saldo en Fondo Comun Ordinario Valor Plus Corficolombiana
por $ 2.0 y $10.9 respeclivamente y Fondo comun especial Fonval Correval por $0.9 vy
$2.5 respectivamente.

Disponible para la venta en titulos participativos

31 de diciembre de 2013

Capitaf % Costo Valor
Razén Social social Participacion ajustado patrimonial Valerizacion

Acciones con baja y minima liguidez
Bursatil o sin cotizacion en holsa:
Inversiones en el Exterior:

South Logistics S.A. (Chile) $ 611 52.0 28.9 54.0 25.1
Inversiones en Colombia:

Almaviva Global Cargo S.A.S. 950.1 94.0 11,0121 6,9881 5,976.0

Almaviva Zona Franca S.A.S. 50.0 100.0 50,0 2,357.8 2,307.8

Sociedad Portuaria Regional de _

Buenaventura S.A. 87.056.1 0.24 208.7 466,0 257.3

Zona Internacional Logistica de :

Carga de! Caribe — Ziica S.A. 9,934 .1 0.05 5.0 14.9 9.9

$1.304.7 8,576.1

(Contindia)



12
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S.A,
Notas a los Estados Financieros

30 de junio de 2013

Capital % Costo Valor
Razén Social social Participacion ajustade patrimonial Valorizacion

Acciones con baja y minima liquidez
Bursatil o sin cotizacion en bolsa:
Inversiones en el Exterior:

South Logistics S.A. (Chile) $ 611 52.0 28.9 193.8 164.9
Inversiones en Colombia:

Almaviva Global Cargo S.A.S. 950.1 94.0 1,012.1 5,516.2 4,504.1

Almaviva Zona Franca S.A.S. 50.0 100.0 50,0 2,131.8 2,081.8

Sociedad Portuaria Regional de

Buenaventura S.A. 72,7701 0.24 208.7 4576 248,9

Zana Internacional Logistica de

Carga del Caribe — Zilca S.A. 5507.6 0.09 5.0 14.9 9.9

$1.304.7 £.009.6

Al 31 diciembre y 30 de junio de 2013, ia valoracién de las inversiones disponibles para
la venta en titulos participativos, se efectud con base en certificados de valor intrinseco al
30 de noviembre de 2013 y 31 de mayo de 2013, respectivamente.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, no existen cargos, restricciones o gravamenes
de indole juridico o financiero sobre las inversiones poseidas por fa Almacenadora.

Maduraciéon de las inversiones

Al 31 de diciembre de 2013 ila Almacenadera no presenta inversiones negociables en
titulos de deuda a 30 dias.

Informacién cualitativa

Almaviva tiene como estrategia de inversiones la de conformar un portafolio que presente
un comportamiento estable en cuanto a su estructura de tasas de interés, con ochservancia
estricta de los emisores y contrapartes aprobados por la Junta Directiva y la Alta Gerencia,
aprobacion que se realiza, con el fin de minimizar el riesgo juridico y de emisor de los
titulos adquiridos por la Almacenadora.

Para el desarrollo de estas actividades Almaviva se ha acogido a los diferentes
lineamientos impartidos por la Superintendencia Financiera de Colombia. La valoracién de
las inversiones se realiza de acuerdo con las instrucciones impartidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia basicamente mediante su Circular Externa 100
de 1995 y las modificaciones pertinentes relacionadas con el ltema de valoracion de
inversiones a precios de mercado,
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Dentro de estos pardmetros Almaviva ha conformado un portafolio, de acuerdo con los
cupos autorizados por la Junta Directiva, portafolio que se compone de titulos emitidos por
la nacién y/o entidades financieras con calificaciones minimas de AA+, calificaciones que
deben ser otorgadas por cualquiera de las calificadoras de riesgo aprobadas en el pals,
que gocen de absoluta liquidez, manteniendo siempre una actitud conservadora con
respecto a la toma de riesgos, actuando por cuenta propia en la busqueda de ser un area
generadora de ingresos y valor agregado para la Almacenadora.

El manual de tesoreria determina con claridad la funcion del control de riesgos que se
encuentra en cabeza del Middle Office y detalia los diferentes procedimientos existentes al
interior de ia empresa, en lo relativo a las areas de negociacion, operacion y perfiles de los
funcionarios que pueden desempefiar cargos inherentes a la funcion de tesoreria.

Cartera de créditos v cuentas por cobrar

31 DE DICIEMBRE DE 2013

Cuentas por cobrar Provisién
Cartera de N Otros !
ciédite  Sendciode Total =~ Sarantas . ) Otros.
Capital Mmacenaje Conceptos(1 —_— Admisibles conceplos{2)
"A" Normaai $ 50.6 16,654.1 5,766.4 22,4711 904,560.8 0.6 4229
"B" Aceplable - 5,363.7 1,164.8 6,518.5 374,493.0 - 81.0
“C" Apreciable - 815.4 . 467 862.1 12,743.9 - 169.5
"D" Significative - 231.2 38.2 269.4 342.8 - 157.7
“E* Incobrable 8.7 116.7 99.4 223.8 670.6 8.7 222.5
$ 59.3 23,1700 7.115.5 30,3449 1,404,016.1 9.3 1,033.6
Provisién cartera de créditos ' 3 8.7
Provision general 06
Total provision cartera de créditos $ 9.3
30 DE JUNIO 2013
Cuentas por cobrar Provsidn
Cartera de B Otros )
crédito gw_(:l_a_gf__g Total M Cagilal Clros
Capital Amacenaje Concepios(t Admisibfes cancaptos(?)
"A' Normal 5 115.3 11,806.2 6,569.4 18,4909  687,116.0 i.2 361.3
"B" Aceplable - 7,564.3 1,197.7  8,762.0  282,487.1 - 104.2
*C" Apreciable - 1,404,9 1442 1,549.1 6,486.0 - 353.6
“Iy" Significativo - 111.7 33.1 144.8 614.9 - 58.6
"E" Incobrable 9.0 78.2 94.7 181.9 - 103.6 9.0 162.6
$ 124.3 20,965.3 8,039.1 29,128.7  976,807.6 10.2 1,040.3
Provision cartera de créditos 3 9.0
Provisién general 1.2
Total provisién cartera de créditos $ 10.2

(Continua)
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(1) Incluye arrendamientos, pago por cuenta de clientes, anticipos de conlralos vy
proveedores, venta de bienes y servicios, dividendos y participaciones, comisiones y
henorarios e intereses, prometientes vendedores y diversas.

(2) Incluye servicios de almacenaje y otros conceplos.

El siguiente es el detalle de la cartera por zonas geogréafica:

31 DE DICIEMBRE 2013

ZONA NORTE Cuentas por cobrar Provision
Cartera de N Ofros .
crédito  Senvcio de Garantias . Otros
Almacenaje Total Admisibles Capital conceplos(2)
Capital Conceptos{1}
"A" Normal $ - 3,751.3 1,429.8 5,181.1 158,647.9 0.0 170.8
"B" Aceplable - 564.2 477.9 1,042.1 5,321.2 - 8.4
"C" Apreciable - 68.9 23.4 92.3 3,935.0 - 16.8
"B Significative - 5.8 25.2 31.0 i2.0 - 17.5
"E" Incobrable - 45.2 17.2 62,4 369.0 0.0 62.5
$ - 4,435.4 1,973.5 5,408.9 168,285.1 - 275.0
ZONACENTRO
"A' Normal 50.6 8,934.2 3,861.1 12,8459  593,632.3 0.6 235.9
"B" Acepiable - 2,948.4 134.9 3,083.3 121,692.8 - 29.7
"C" Apreciable - 22.0 17.1 39.1 20.0 - 6.3
"D" Significativo - 205.9 4.3 210.2 288.9 - 129.3
"E" Incobrable 8.7 320 78.5 119.2 301.6 8.7 117.8
$ 59.3 12,142.5 4,085.9 16,2977 7159356 9.3 519.0
ZONA
CCCIDENTE
"A" Normal - 3,761.4 4427 4,204.1 145,194.6- . - 16.2
"B" Aceptable - 1,034.6 333.3 1,367.9 86,670.7 - 12.6
"C" Apreciable - 8.5 5.2 1.7 - - 3.8
" Significativo - 19.5 8.7 28.3 41.9 - 10.9
"E" incobrable - 38.5 37 42.2 - - 42.2
$ - 4,860.5 793.6 5,654.2  231,807.2 - 85.5
ZONA ORIENTE
"A" Normal - 207.2 32.8 240.0 7.086.0 - -
"B” Aceptable - 806.4 218.7 1,025.1 272,013.3 - 10.3
"C" Apreciable - 718.0 1.0 719.0 8,788.9 - 143.8
$ - 1.731.6 252.5 1,984.1 287,888.2 - 154.1
3 59.3 23,170.0 7,115.5 30,3449 1,404,016.1 9.3 1,033.6
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30 DE JUNIO 2013

ZONA NORTE Cuentas por cobrar Provsién
Cartera de N © ' Oos
crédito Sendcio d_a Totat Garén.lia_s Capitat Olros
Capital Almacenaje Concentos( _ Admisibles concepfos(2)
"A' Normal 5 - 1,733.0 1,088.4 2,821.4 50,091.0 - 82.9
"8" Aceplable - 1,000.4 412.5 1,412.9 25,487.4 - 17.2
"C" Apreciable - 336.4 5.5 3419 2,072.0 - 72.3
"D" Significativo - 8.1 11.1 17.2 321.9 - 4.5
"E" Incobrable - 42.4 18.2 60.6 54.5 - 44.8
$ - 3,118.3 1,635.7 4,654.0 78,026.8 - 221.7
ZONACENTRO
"A Normal 115.3 7,360.2 5101.7 12,576.2 434,413.8 1.2 243.8 -
"B" Aceptable - 4,115.6 444 0 4,559.6 161,002.2 - 55.7
“C" Apreciable - a7a.1 123.7 1,102.8 4,074.6 - 259.0
“D" Significativo - 58.3 16 59.9 216.3 - 29.3
"E" incobrable 9.0 23.8 74.9 107.7 49,1 2.0 105.8
$ 124.3 12,536.0 5,745.9  18,406.2 599,756.0 10.2 693.6
ZONA
QCCIDENTE
“A' Normai - 2,571.4 347.9 29193  196,476.1 - 34.4
"B" Aceptable - 1,518.9 2813 1,801.2 12,562.8 - 20.4
"G" Apreciable - 83.3 15.0 98.3 339.4 - 211
"D" Significativo - 47.3 204 87.7 76.7 - 24.8
"E" Incobrable - 12.0 1.6 13.6 - - 12.0
$ - 4,233.9 666.2 4,900.1 209,455.0 - 112.7
ZONA
ORIENTE
"A" Normal 142.6 314 174.0 6,135.1 - 0.2
"B" Aceptable 928.4 50.9 988.3 83,434.7 - 10.9
"C" Apreciable 6.1 - 6.1 - » 1.2
"E" Incobrabie - - - - - -
$ - 1,077.1 ¢ 1,168.4 89,569.8 - 12.3
5 124.3 20,965.3 8,039.1  29,128.7 976,807.6 1,040.3

10.2

La cartera de créditos de la Aimacenadora se coloca en pesos colombianos, se realizaron
operaciones de venla de cartera las cuales corresponden al precios de la enajenacion y el
valor de la cartera vendida, en el segundo semestre de 2013, del cliente Diageo la cual
generé pérdida en $37.2 no se efectuaron operaciones de compra de cartera,

(Continua)
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Provisidn para cartera de créditos.

El movimiento de la provision de la cartera de créditos es el siguie'nte:

31 de

30 de

dictembre junic
Saldo inicial $ 10.2 11.1
Provisidn cargada de gastos de operacion 0.1 0.3
Menos:
Reintegro (1.0 (1.2)
Saldo final '3 9.3 10.2
Cuentas por cobrar — otras
El siguiente es el detalie de ofras cuentas por cobrar:
31 de 30 de
diciembre junio
Servicios de almacenaje (nota 6) $ 23,170.0 20,965.3
Arrendamientos 482.4 432.7
Venta de bienes y servicios 299.9 ° 198.5
Pagos por cuentas de clientes (1) 2,896.4 4,111.5
Prometientes vendedores ' 319.5 2345
Anticipos de contratos y proveedores 754.3 1,002.0
Adelantos a personal 0.6 0.6
Diversos 2,333.2 - 1,924.0
$ 30,256.3 28,9391

(1) Registra las sumas que se ve precisada a pagar la Almacenadora por cuenta de sus
clientes, por concepto de gaslos de nacionalizacién de mercancia. Al 31 de diciembre vy

30 de junio de 2013, incluye los siguientes terceros:

31de © 30de

diciembre junio
Alimentos Polar Colombia 5. A.S. $ 81.2 183.8
Asea Brown Boveri Ltda, ' 144.7 123.0
BellStar S.A. 200.0 575.00
.Ci South Commerce Group S.A. - 49.0
Daimler Colombia o ’ 69.9 ©110.3
Departamento de Anticquia 203.4 63.0
Biageo Colombia S.A. 43.7 -
Distribuidora Nacional Cooperativa Mutiactiva - 43.0
Pasan... $ 742.9 1,147.1

{Contindia)
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Vienen...

Distribuidora Nissan S.A.

Fajobe S.A.S.

Ford Molor de Colombia Sucursal
Glencore Ltda

Global Parls S.A.S.

Grasas De Colombia

Grupe Del Maiz Sas

Hyundai Colombia Automotriz S.A
Interconexién Eléctrica S.A E.S.P.
Monster Energy Colombia S.A.S.
Otras Cuantias Inferiores A $40 Millones
Pdeacero Zona Franca S.A.S.
Pirelli De Colombia S.A.
Qatroemes S.A

Sofasa S.A.

Siemens S.A.

Skberge Colombia S.A.S.

Songco de Colombia Lida.

Sony Cofombia S.A.

Telmex de Colombia

Provisidn para cuentas por cobrar

$

El movimiento de la provision de las cuentas por cobrar es el siguiente:

Saldo inicial

Provision cargada a gastos de operacion

Reintearos
Castigos
Saldo final

$

$

31de 30 de
diciembre junio

742.9 1,147.%

- 289.6

285.6 228.2

68.4 -

49.6 -

91.0 -

- 41.2

53.0 -

40.1 -

- 53.9

1,374.9 1,647.6

- 60.2

- 42.9

- 42.8

128.6 483.9

62.3 47.2

- 95.2

- 51.7

2,896.4 4,111.5
3t de 30 de
diciembre junio

1,030.1 756.9

567.1 584.1

(573.1) {248.3)

- {62,6)

1,024.1 1,030.1

{Continua)
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Bienes recibidos en pago

El detalle de los bienes recibidos en pago al 31 diciembre y 30 de junio 2013 es el
siguiente:

Bienes recibidos en pago

Bienes inmuebles diferentes a vivienda $ 44.4
Menos provisidn (44.4)
Bienes no utilizados en el objeto social
Terrenos 2.6
Edificios 256
Depreciacion {25.6)

$ 2.6

Al 31 de diciembre y 30 de junio 2013, estos bienes representan el cero punto cero cero
catorce por ciento (0.0014%), respectivamente, del total de los activos.

La Almacenadora considera que la inmovilizacion y materialidad de estos activos no
produciréa efectos negativos importantes sobre los estados financieros.

Al 31 diciembre y 30 junio 2013, Almaviva tiene dos (2) bienes recibidos en pago,
representados en:

Un (1) lote entregado por el cliente Trefilados de la Costa S.A., denominado las Cancas y
ubicado en la ciudad de Cartagena, la participacién que tiene Almaviva sobre el total de la
dacion es del cero punto sesenta y siete por ciento (0.67%) y la provisién que se ha
constituido para proteger este bien es del cien por ciento (100.0%). Dado que el porcentaje
de participacién es minimo, la gestién de venta estd en cabeza de los propietarios
mayoritarios, segtn acuerdo. '

Un (1) local entregado por el cliente Molino Pacande — Aureliano Aragon y Cia. Lida
ubicado en el municipio de Cota (Cundinamarca), la parlicipacion que tiene Almaviva
sobre el total de la dacién es del tres punto novecientos siete por ciento (3.907%). Sobre
este bien existe avallo realizado en el afio 2011.

Almaviva tiene un apartamento ubicado en la ciudad de Cartagena, que a solicitud de la

Superintendencia Financiera de Colombia se reclasificé a la cuenta de bienes no
utilizados en el objeto social.

(Contintia)



9)

19

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S.A.

Notas a los Estados Financieros

Propiedades y equipo

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, existen pdlizas de seguros que cubren riesgos
de sustraccion, incendio, terremoto, asonada, motin, explosion, srupcién volcanica, baja

tensidn, pérdida o dafios a predios, cficinas y vehiculos.

La wvalorizacién de los bienes inmuebles estd soportada con avalios comerciales
efectuados en el afio 2013. Al 31 de diciembre de 2013, esta fue ajustada en 1.98%
correspondiente al .P.C. para el afio 2014, Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, la

valorizacion de las propiedades y equipo fue de $ 119.287.9

respectivamente.

$ 112,1284

La depreciacion cargada a gastos en los periodos gue terminaron al 31 de diciembre y
30 de junio 2013, fue de $2,369.9 y $ 1,960.8 respectivamenta.

El siguienie es el detalle de tas propiedades y equipo:

Terrenos

Construcciones en curso
Edificios

"Equipos, muebles y enseres de oficina

Equipo de computacién

Vehiculos

Equipo de movilizacion y maquinaria
Silos

Bodegas

Depreciacion Acumulada:
Edificios
Equipos, muebles y enseres de oficina
Equipo de computacion
Vehiculos
Equipo de movilizacién y magquinaria
Silos
Bodegas

31 de 30de

diciembre junio
5,029.6 5,029.6
77.4 -
113.5 113.56
24,703.5 23,9277
9,223.4 9,188.1
565.7 565.7
10,600.9 10,535.9
820.7 8207
30,574.6 30,085.2
81,709.3 80,266.4
(112.1) (112.0)
{15,683.9) (14,554.8)
(7,788.7) (7,570.9)
(367.7) (333.6)
(7,742.9) {7,459.9)
- (779.2) (773.8)
(16,168.1) (15,550.9)
(48,643.7) (46,355.9)
33,065.6 33,910.5

Al 31 de diciembre y 30 de junio 2013, no existen restricciones de

financiero sobre las propiedades y equipo poseidas por la Almacenadora.

indole juridica o

(Continta)
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Otros activos

Gastos anticipados y cargos diferidos

El siguiente es el detalle de gastos anticipados y cargos diferidos:

3t de 30 de
diciembre junio
Gastos pagados por anticipado:
Seguros $ 1,709.1 2,784.8
Mantenimiento de equipos 129.6 144.4
Otros ' 12.0 20.8
$ 1,850.7 2,950.0
Cargos diferidos:
Estudios y proyeclos 59.5 93.7
Programas para computador 809.3 1,206.3
Utiles y papeleria 132.6 157.6
Mejoras a propiedades tomadas en arriendo 470.2 507.9
Impuesto de renta diferido “débito” 736.8 704.6
Impuestos (*) 1,274.2 2,541.4
$ 3,482.6 5,211.5
Olros
Compra estibas 825.3 £636.9
Elementos de bodega y fumigantes 59.0 101.6
_Adecuaciones y reparacién de oficinas bodegas y silos 642.4 1,057.3
Otros 31.6 64.4
$ 1,658.3 1,860.2
3 6,891.6 10,021.7

(*) Incluye impuesto al patrimonio por § 1,274.2. Almacenes Generales de Deposito
Aimaviva S.A., esta sujeto al impueste al patrimonic y sobretasa establecido para el afio
2011 por la Ley 1370 de 2009 y el Decreto legislativo 4825 de 2010, a la tarifa del 6%,
liquidado sobre el patrimonio lquido del 1° de enero de 2011,

Para propdsito de la contabilizacién, la Almacenadora adoptd como politica amortizarlo
en el estado de ganancias vy pérdidas en 48 cuotas mensuales por el periodo
comprendido entre el afio 2011 y 2014, tomando como base lo establecido en el Decreto
514 de 2010, que adiciond el articulo 78 del Decreto 2649 de 1993. Por lo anterior el
impuesto presenta el siguiente detalle a 31 de diciembre de 2013.

(Contindia}
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Valer del impuesto segun declaracion ‘ 5,086.9
saldo a amortizar al 30 junio de 2013 3,185.8
Amortizacion segundo semestre de 2013 (637.1)

Saldo por amortizar . $ 1,274.2

El movimiento de gastos pagados por anticipado y cargos diferidos durante el semestre
terminado el 31 de diciembre, es el siguiente:

saldo saldo
30-06-13 cargos amortizac. 31-12-13

Gastos pagados por anlicipado:

Seguros % 2,784.8 2725 1,348.2 1,709.1
Mantenimiento de equipos 144 .4 335 483 1296
Otres 208 - 88 12.0
$ 2.950.0 306.0 14053 1,850.7

saldo saido

30-06-13 cargos amoitizac. 31-12-13

Cargos diferidos:

Estudios y proyectos 93.7 - 342 59.5
Programas para computador 1,206.3 506.9 903.9 809.3
Utiles y papeleria 15676 159.8 184.8 1326
Mejoras a propiedades fomadas en 507.9 143.1 180.8 4702
Impuesto de renta diferido “debito” 7046 46.7 14.5 736.8
Impuestos 25414 58.9 1,326.1 1,274.2
E] 52115 915.4 2,644.3 3,482.6
Otros

Compra estibas 636.9 413.0 2246 825.3
Elementos de bodega yfumigantes i01.6 3189 361.5 59.0
Adecuacion oficinas bodegas silos 1,057.3 636 468.5 6424
Qlros 644 146 47 4 316
1.860.2 800.1 1,102.0 1,558.3

$ 10,021.7 2,0215 51516 6,8916

{Continda)
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Otros activos — otros

El siguiente es el detalle de otros aclivos - otros:

3t de 30 de

diciembre junio
Créditos a empleados $ 23.7 441
Depésitos en garant(a 41.8 36.6
Bienes de arte y cultura 736 73.6
Derechos en fideicomisos (*) 229.9 380.3
Retencion en la fuente 4.2 3,394.8
Caja menor - 5186
Anticipo impuesto de induslria y comercio 48.5 48.1
Otros 9.6 46.9
5 431.3 4,076.0

{*) Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, los bienes en fideicomisos corresponden a
palrimonio auténomo constituido para el pago de pensiones de jubilacién en el Fondo de
Pensiones Porvenir por $ 194.8 $345.2 respectivamente.

Adicionalmente al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, se encontraban constituidos
contratos de Fiducia mercantit por $35.1.

Calificacién de créditos a empleados

La Almacenadora evaluéd el cien por cien (100%) de los crédilos a empleados; el resuitado
de la calificacion al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, es el siguiente:

31 de 30 de
diciembre junio
Categoria "A" riesgo normal, vivienda 3 23.7 441
$ 23.7 44.1
Depdsitos y exigibilidades
El siguiente es el detalle de los depdésitos y exigibilidades:
31de 30 de
diciembre junic
De garantia : 3 406 64.4
Anticipo de clientes aduana 1,411.4 3,005.3
Otros 10.3 11.2
$ 1,462.3 3,080.9

{Contintia)



23

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S.A.

Notas a los Estados Financieros

12) Créditos de bancos y otras obligaciones financieras

El siguiente es el detalle de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras:

31 de diciembre de 2013

(Continua)

Corto Largo
Plazo (1 Plazo (3 Intereses
Garantias afio) afos} Total _ -causados
Banco Davivienda S A Pagaré $ - o7 0,7
Banco Bilbao Vizcaya Argentina 6.785 6 :
- Colombia S.A. Pagaré ) ' 6.785,6 78,6
Sobregiro Bancario de Banco Bogota 3.646,9 - 3.648,9 0,6
$ 104325 - 10.432,5 79,9
30 de junio de 2013
Corto Largo
Plazo (1 Plazo (3 Intereses
Garantias ano) anos}) Total . causados
Banco Davivienda S.A Paga_ré 300,0 - 300,0 i 17,56
Helm Bank S.A Pagaré $ - - - 82,1
Bancolombia S.A. Pagaré - - - 259,2
Leasing Helm Bank Contrato - - - 84,4
Banco Bilbao Vizcaya Argentina
Colombia S.A, Pagaré 4.269,8 - 4.269,8 73,1
Sobregiro Bancario Banco de Bogota 4354 - 435.4 2,3
3 5.005,2 - 5.005,2 518,6
El costo promedio al 31 diciembre y 30 de junio de 2013, corresponde a 553% EA, y
5.49% E.A., respectivamente.
13) Cuentas por pagar - otras
El siguiente es el detaile de otras cuentas por pagar ofras:
31de 30 de
diciembre junio
Impuestos (*) 1,321.2 2,194.4
Dividendos y excedentes 10,008.0 3,684.0
Impuesto a las ventas 2,294.8 1,516.6
Prometientes compradores 1.1 -
Proveedores 4,658.9 4,965.4
Retenciones y aportes laborales 1,504.3 1,621.8
Primas de seguros 32.4 3,525.4
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$ 19,820.7 17,507.6
31 de 30de
diciembre junio
Diversos
Cheques girados no cobrados $ 16.4 4.5
Némina | 76.6 47.0
Otros

Aplicacion cuentas de cartera 187.5 99.1
Cancelacion clientes Aimaviva Global 873.2 947.7
Consignaciones sin identificar 47.4 6.9
BPeavolucion depodsilo sobre contenedores 161.2 163.5
Doble cancelacion de facturas 9.9 7.8
Recibido para cancelacion facturas y obligaciones 522.5 171.8
Reintegros saldos a favor de facturas 201.4 177.4
Remesas recibida para cancelacion cuenta sin identificar 1.2 23.5
Suministro clientes pago facluras a terceros 0.2 1.7
Saides a faver en planillas de aduana 76.7 197.3
Diversos otros 1.9 5.4
2,176.1 1,853.3

$ 21,996.8 19,361.0

(*y Incluye impuesto al patrimonio por $1.274.6 de Almacenes Generales de Depdsito
Almaviva S.A., el cual esta sujeto al impuesto al patrimonio y sobretasa establecido para
el afio 2011 por la Ley 1370 de 2008 y el decreto legislativo 4825 de 2010, a la tarifa del
6%, liquidado scbre el patrimonio liquido del 1° de enero de 2011.

14) Otros pasivos

Obligaciones laborales consoclidadas

Ei detalle de las obligaciones iaborales consolidadas es ef siguiente;

31 de 30de

diciembre __ Junio
Cesantias consolidadas 3 1,540.2 811.2
Intereses sobre cesantias 177.6 47.5
Vacaciones consolidadas 995.5 996.2
Otras prestaciones ‘ 442 1 107.5
o $ 3,155.4 1,962.4

(Contintia)
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Ingresos anticipados

El siguiente es el detalle del movimiento ds los ingresos anticipados:

saldo saldo
30-06-13 abonos cargos 31-12-13
Intereses $ B ' 48 5.3 06
Arrendamientos 3.5 25 23.0 3.0
Senicios de Almacén 176.1 1,652.1 1,587.9 240.3

$ 180.7 1,679.4 16162 2439
Los anteriores conceptos corresponden a anticipos recibidos de.clientes; los intereses
tienen un plazo maximo de noventa (90) dias para su amortizacion y los servicios de
almaceén de treinta (30) dias.

Pensiones de jubilacién

El movimiente del pasivo por pensiones de jubilacion es el siguiente:

Calculo

Actuarial
Salde del calculo actuarial al 31 de diciembre de 2012 % 2,913.0
Menos: Pagos efectuados durante el semestre (158.7)
Provisién cargada a gastos durante el semestre: ' _158.8
Saldo del calculo actuarial al 30 de junic de 2013 ' 2,913.1
Menos ; pagos efectuados durante el semestre {157.4)
Provision cargada a gastos durante el semestre 78.1

Saldo del caiculo actuarial al 31 de diciembre de 2013 3 2,833.7

El Gitimo  célculo actuarial para pensiones de jubilacién ai 31 de diciembre de 2013,
fue -aprobado por la Superiniendencia Financiera de Colombia el 26 de diciembre
de 2013 segun comunicado 2013105532-005-000.

Para la determinacion del calculo actuarial se siguieron los lineamientos establecidos en el
Decreto 4565/2010 emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de las
Sentencias 862/06 y 891A/86 de la Corte Constitucional; el céleulo cobija a treinta y cinco
(35) pensionados aclivos a la fecha de su elaboracion (pensionada y beneficiaria de
pensién), La Almacenadora contraté a Asesorias Actuariales Lida., para realizar el calculo
actuarial, en el estudio se incluyo: ) ' '

¢ Jubilados: 12 personas

» Suslitutos: 22 personas
s Relirado: 1 persona

{Continda)
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Pasivos estimados y provisiones

El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones:

31de 30 de
diciembre junio
Obligaciones laborales
Ofras prestaciones $ 71.0 162.5
Impuestos
Renta y complementarios 536.9 3,930.3
Industria y comercio 443.2 305.8
Predial 21.0 21.0
$ 1,001.1 4,257.1
indemnizacion a clientes (1) $ 1,703.0 1,745.6
Olros:
Contribuciones y afiliaciones 3 2.0 12.0
Multas, sancicnes, litigios, indemnizaciones y
demandas: -
Muitas y sanciones otras autoridades administrativas(2) $ 1,222.3 1,854.3
Bemandas |aborales 794.5 744.2
$ 2,016.8 2,598.5
Diversos:
Arrendamiento de bienes muebles e inmuebles 3 7.5 29.1
Servicio cafsteria y aseo - 3.0
Comisicnes y participaciones . : 14.3 221.0
Fletes y acarreos ' 85.9 128.7
Portes y correo 1.4 1.6
Relacicnes publicas 0.7 "40.3
Reparacidn y mantenimiento de basculas ‘ _ - 77
Reparacion y mantenimiento edificics y bodegas . - 6.1
Servicios publicos " 156.5 238.8
Servicios temporales de cuadrilla 85.0 63.1
Publicidad y propaganda - 1.8
Provisidn por reclamaciones 3,000.0 -
Otros 41.8 56.3
3,373.1 797.5
Subtotal otros 3 5,401.9 3,408.0

{Continla)
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(1) El detalle al 31 de diciembre y 30 de junio de 2012, es el siguiente:

Arauco de Cofombia S.A.

Bavaria S.A.

Bel Star Carcor Seve S.A.

Carvajal de Colombia S.A.

Colombia S.A.

Diageo Colombia S.A.

Distribuidora Nissan S.A.

Distrimas del Caribe S.A.

Eli Lilly Interamericana Inc.

Ford Motor de Colombia S.A.

General Electric International Inc Sucursal
General Motors Colmotores S.A.

Globai Wine & Spirits Ltda.

Hiundai Colombia Automotriz S.A.
industrial Colombia De Llantas S.A.
Ingenio del Cauca S.A.

Nutricion de Plantas S.A.

Philips Colombia de Comercializadora S.A.
Prenccoo S.A.

Sony Colombia S.A.

TV. Cable Promision S.A.

Telmex Colombia S.A.

U.A.E. Direccién De Impuestos y Aduanas
Skberge Colombia S.AS.

Telmex Comunicaciones S.A.

Consocio Tisat Logistic

Level 3 Colombia S.A.

Distribuidor de Vinos y Licores S.A,
Banco De Bogoté S.A.

Otros

8,177.0 9,573.2
31de 30 de
diciembre junio

- 4.3

9.1 11.3

579.7 579.7

- 8.6

- 25.0

31.0 45.0

- 22,4

- 7.4

- 32.4

81.9 131.6

- 136

- 30.8

- 52

26.6 6.8

133.9 140.8

21.7 62.7

48.9 48.9

- 25.2

246 246

70.3 294

125.1 125.1

- 22.0

73.4 266.1

51.1 -

3354 -

21.8 -

20.0 -

12.3 -

1.7 -

24.5 76.9

1,703.0 1,745.6

(1) corresponde a sanciones a favor de direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN por $1,147.8, Direccion General Maritima por $46.2 y Empresas Municipales de

Cali por $28.3,

Capital social

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, el capital autorizado de ta Almacenadora era de
$500.0 represeniado en 5.000.000 acciones ordinarias de valor nominal de $100 pesos
cada una. A esas mismas fechas el capital suscrito y pagado era $349.3, representado en

3.493.054 acciones.

{Continta)
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La revalorizacion del patrimonio Al 31 de diciembre y 30 de junio 2013 es de $269.3.

Reservas

Reserva legal

De acuerdo con disposiciones legales, todo establecimiento de crédito debe constituir una
reserva legal, apropiando el diez por ciento {10%) de ias utilidades liquidas de cada
ejercicio hasta llegar al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito. La reserva podra
ser reducida a menos del cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito, cuando tenga
por objeto enjugar pérdidas en exceso de utilidades no repartidas. La reserva no podra
destinarse al pago de dividendos ni a cubrir gastos o pérdidas durante el tiempo en que la
Aimacenadora tenga utilidades no repartidas.

También se registra como reserva legal la prima en colocacién de acciones,
correspondiente a ia diferencia entre el valor pagado por la accidn y su vaior nominal,

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, el detalle de la reserva legal es el siguiente:

Por apropiacion de utilidades liquidas 3 572.1

Prima en colocacién de acciones:
Emision de acciones _ 4,897.9
Capitalizacion revalorizacién del patrimonio _ 15,2771
Fusion con Alcomercio junio de 1993 500.0
$ 21,2471

Estatutarias y ocasionales - a disposicion de ia Asambiea de Accionistas

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, existe una reserva para proteccién de cartera
de créditos por $2.3.

Cuentas contingentes

Et siguiente es el detalle de las cuentas contingentes:

31de 30 de
diciembre junio
Deudoras
Intereses $ 4.8 4.8
Otras 16.3 16.3

{Continta)
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Acreedoras

Otras
Multas y sanciones:

U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Empresas Municipales de Cali — EMCALI
Direccién General Maritima

Indemnizaciones a clientes (*)

Otras indemnizaciones:
Demandas laborales
Varios

Indemnizacion a clientes:

Alianza Mayorista S.A
Almacenes Exito S.A.

Almacenes La 14 S A,

Arauco Colombia S.A.

Banco de Bogota S.A.

Bavaria S.A.

Bebida Logfstica S.A.S.

Bel Star S.A.

Carvajal de Colombia S.A.

Coloma Ltda.

Celombina S.A.

Cofitecol S.A.

Consorcio Tisat Logistic

Cummins de Los Andes S.A.
Daewoo Electronics S.A.S.

Danfoss S.A.

Diageo Colombia S.A.

Distribuidora y Coberiura Norte S.A.S
Distribuidora Andina de Licores S.A.
Distribuidora de Vinos Y Licores S.A.
Distribuidora Nacional Cooperativa Multiactiva
Pasan...

21.1 21.1
31 de 30 de
diciembre junio

1,147.8 1,779.8

28.3 28.3

46.2 46.2

1,222.3 1,854.3

1,998.2 2,086.7

1,399.0 1,314.4

1,399.0 1,314.4

4,619.5 5,255.4
3t de 30de
diciembre junic

- 2.3

- 2.1

3.0 3.5

- 4.3

11.0 -

9.0 11.3

1.0 1.7

809.0 809.8

- 86

2.0 4.3

- 25.0

- 2.1

21.0 -

- 1.4

- 1.5

2.0 2.4

31.0 45.9

1.2 -

3.0 -

12.0 -

- 34

905.2 929.6

{Contintia)
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Vienen...

Distribuidora Nissan S.A.

Distribuidora Toyota $S.A.S.

Distrimas def Caribe Jhd S.A.

Eduardo L.ondofio E Hijos Sucescres S.A.
El Heraldo S.A.

Eli Lilly Interamerica Inc.

Ford Motor de Cofombia Sucursal

Gas Natural Fenosa Telecomunicaciones
General Electric International Inc.
General Motors Colmolores S.A.

Global Wine y Spirits Ltda.

Harinera del Valle S.A.

Huawei Tecnologies Colombia S.A.S.
Hyundai Colombia Automolriz S.A.

Industria Colombiana de Llantas S.A. Icollantas S.A.

Ingenio del Cauca S.A.

Ingredion Colombia S.A.

Johnson y Johnson De Colombia S.A.
Leon Faber Henao Alvarez

Lever 3 Colombia S.A.

Nutricién de Plantas S.A.
Organizacion Terpel

Oriental Motos Company

Pdc Vinos y Licores Lida

Philips Colombia de Comercializacion S.A.S.

Pirelli de Colombia S.A.
Prenccoo S.A.

Skberge Colombia S.A.S

Sony Colombia §.A,

Superpolo S.A.

T.V. Cable Promision S.A.
Telmex Colombia S.A.

Telmex Telecomunicacion S.A.
Toyota de Colombia S.A.

DIAN U.A E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Unilever Andina Colombia Lida.
Vas Colombia S.A.
Otfos

31de 30 de
diciembre junio
905.2 929.6
- 22.4
- 2.0
- 7.4
5.0 31
1.2 -
- 32.4
84.0 176.4
- 3.1
1.3 13.7
- 31.0
4.2 52
1.0 2.2
- 1.5
286.0 6.8
133.0 140.6
21.7.0 62.8
- 3.3
- 1.9
- 25
20.0 -
48.0 48.9
1.6.0 -
- 1.8
1.6.0 26
- 28.2
- 3.2
24.0 24.6
51.0 -
70.0 2904
2.1.0 2.3
187.0 187.8
1.0 22.0
335.0 1.7
- 43
73.0 266.1
- 1.6
- 3.9
1.3 10.6
2,086.7

1,998.2
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Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, las indemnizaciones a clientes son producto de
posibies reclamaciones derivadas de diferencias en inventarios yfo averias; pérdidas de
mercancias; dafios en inventarios, entre otras.

19) Cuentas de orden

El siguiente es el detalle de las cuentas de orden:

31 de 30 de
diciembre junio
Deudoras
Bienes y valores entregados en garantia $ 20.9 20.9
Activos castigados (1) 1,397.7 1,397.7
Ajustes por inflacidn activos 3,638.9 3,538.9
Propiedades y equipo totalménte depreciados 26,442.8 24,890.3
Valor fiscal de los activos 127,022.0 127,022.0
Inversiones negociables en titulos de deuda 12.9 3.4
Operaciones reciprocas activas con matrices y
subordinadas 3,377.3 1,345.4
Operaciones reciprocas que afectan costos y gastos con
matrices 201.9 374.7
Valor asignado a bienes en fideicomiso 193.2 3452
Servicios facturados por anticipado 73.0 73.0
Olras cuentas de orden deudoras 394 146.7
$ 162,320.0 159,158.2
(1) fncluye principalmente castigos por deudas de clientes como: Andesia Quimicos

Industriales S.A. por $50.6, Foncolpuertos por $15.8, Quimica Industrial Text S.A.
por $961.0, Plasa S.A. por $112.7, Compaiiia De Servicios Agropecuarios por
$88.9, Mms Medical Solutions Suppliers S.A.S. por $18.1, Compaiila de Servicio
Agropecuarios Llda. por $12.9, entre otros de cuantias menores por $137.7.

Acreedoras

Las bodegas particulares cuentan con las condiciones de seguridad adecuadas, son
aptas para el almacenamiento de las mercancias auterizadas y las medificaciones a las
mismas han sido debidamente aprobadas.

{Continta)
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31de 30 de
diciembre junio

Bienes y valores recibidos en custodia $ 237.7 237.7
Bienes y valores recibidos en garantia idénea 33.9 33.9
Bienes y valores recibidos en garantia otras garantias 706.3 7423
Mercanclas en depdsito en bodegas propias 1,644,517.6 1,312,369.3
Mercancias en bodegas particulares 235,221.8 18,038.7
Mercancias en transito 8,944.3 19,678.2
Mercancias en silos propios 24,7431 17,2721
Mercancia recibida de otros aimacenes 323.7 322.9
Ajustes por inflacién patrimonio 15,604.2 15,604.2
Capitalizacion revalorizacidn patrimonio 15,334.9 16,334.9
Mercancias en consignacion en tramite de

nacionalizacidn ‘ 5,104 .4 5,087.1
Bonos de prenda descontados 99,354.1 128,137.7
Rendimiento inversiones negociables en titulos de

deuda 20.0 12.7
Vaior fiscal del patrimonio 88,320.7 88,320.7
Calificacion cartera comercial, garant{a idénea 62.8 128.6
Operaciones reclprocas pasivas con matrices y sub _

ordinadas 9,691.7 3,5659.2
Operaciones reciprocas que afectan ingresos con

matrices y subordinadas 256.5 169.2
Otras cuentas de orden acreedoras 1,273.8 1,911.9

$ 2,149,652.6 1,626,961.3

20) Transacciones con partes relacionadas

Se consideran partes relacionadas los  accionislas que poseen el diez punto cero por
ciento (10.0%) o mas del capital social de la Almacenadora, administradores y miembros
de la Junta Directiva y las Compaiias donde la Almacenadora ejerce subordinacién.

a) Operaciones con compaiiias vinculadas,

31 de 30 de
diciembre junio
Activo
Inversiones:
Almaviva Globai Cargo S.A. 1,012.1 1,012.1
South Logistics S.A. 28.9 28.9
Almaviva Zona Franca S.A.S. ‘ 50.0 50.0
$ 1,091.0 1,091.0
Cuentas por cobrar:
Almaviva Global Cargo S.A.S. 324 102.1
South Logistics S.A. 74.6 69.0

(Continta)
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$ 107.0 171.1
31 de 30 de
diciembre junio
Valorizaciones:
Almaviva Global Cargo S.A.S. 5,976.0 4,504.1
South Logistics S.A. 25.1 164.9
Almaviva Zona Franca S.A.S. 2,307.8 2,081.8
3 8,308.9 6,750.8
Pasivo
Cuentas por pagar
Almaviva Globai Cargo 5.A.S. 5 876.7 904.6

Al 31 diciembre y 30 de junio de 2013, el siguiente es &l detalle de los ingresos y gastos

en operaciones celebradas en compafias vinculadas;

31 de 30de
diciembre junio
Ingresos operacionales
Almaviva Global Cargo S.A.S. 639.4 1,307.8
Almaviva Zona Franca S.A.S. 700.0
$ 1,339.4 1,307.8
Ingresos no operacionales
Almaviva Global Cargo S.A.S. 21.7 140.4
South Logistics S.A. 5.6 22.9
3 27.3 163.3
Gastos operacionales
Almaviva Global Carge S.A.S. 3 2,354.1 2,1755

Operaciones con Accionistas

A conlinuacion se detallan los rubros de los estados financieros que incluyen saldos o
transacciones con el Banco de Bogota S.A., accionista mayoritario al 31 de diciembre y 30

de junio de 2013:

31de 30 de
diciembre junio
Activo
Disponible 3,308.2 1,308.5
Cuentas por cobrar 11.6 36.7
$ 3,317.8 1,345.2

(Continta)
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31 de 30 de
diciembre junio
Pasivo
Cuentas por pagar (1) _ 3 0,668.6 3,536.8
Ingresos operacionales : B 206.0 169.0
Gastos operacionales $ 88.2 92.4

(1) Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, incluye dividendos y excedentes por
$9,566.7 y $3,528.0 respectivamente.

{c) Operaciones celebradas con Directores

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, se pagaron honorarios por concepto de
asistencia a las reuniones de Junta Directiva a los Directores por $21.0 y $17.4,
respectivamente.

Ningin miembro de la Junta Directiva, representantes legaies u ofros funcionarios
poseen en la Almacenadora participacion accicnaria superior al diez punio cero
por ciento (10.0%).

Las operaciones celebradas con las compaiiias vinculadas, se realizaron bajo las
condiciones generales vigentes en el mercado para operaciones similares.

(d} Saldos y transacciones con compaiiias donde los accionistas de la Almacenadora
Poseen inversionas superiores al diez por ciento (10%):

30de 31de
jurnio diciembre
Pasivo
Cuentas por pagar .
Seguros de Vida Alfa S.A. $ 1.0 - 22.4
Seguros Alfa S.A, 4.2 -
$ 23.2 224
Gastos o
Operacionales . ‘
Seguros de Vida Alfa S.A. ' ) 107.1 105.5
Seguros Alfa S.A. o 6.7 ' 176.8
' 3 113.8 282.3

{Contintia)
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Ingresos y gastos operacionales - otros

El detalle de los ingresos operacionales ofros, es el siguiente:

31 de 30 de
diciembre junio
Comisiones 6.2 52.0
Dividendos y participaciones 1,317.2 1,330.1
Dascuentos de proveedores 267.2 220.3
Recuperaciones operacicnales:
Reintegro provision cuentas por cobrar 5731 248.3
Reintegro provisidn cartera de créditos 1.0 1.0
$ 574.1 2493
Recuperaciones riesgo operativo;
Recuperaciones diferentes a seguros - riesgo operativo  § 142 .4 34,7
Diversos:
Cables, portes, teléfono 18.2 356
Clausuia penal 0.3 23.3
consorcic uniones temporales 539.6 1,155.4
$ 558.1 1,214.3
Otros:
Manejo de transporte 47.8 49.8
Seguro Amit operacién normaf 834.7 757.4
Ingreso seguros otras operaciones 31.4 62.5
Elementos e insumos de bodega 66.5 55.8
Ingresos por servicio de vigilancia 69.9 70.9
. Ingreso por trabajos ocasionales 1,624.3 1,136.3
Servicios varios por cuenia de clientes 36.4 158.1
Servicio de fotocopiado 9.9 11.6
Ingresos con partes relacionadas 85.4 0.6
Recuperacion seguro terremoto 2151 192.6
Otros 77.6 75.4
$ 3.099.0 2,571.0
$ 5,964.3 5,671.7
El detalle de los gastos operacionales otros es el siguiente:
31 de 30de
diciembre junio
Comisiones $ 174.0 343.8
Pérdida en venta de cartera 37.2 245
Pérdida en valcrizacion de inversiones 17.0 2.0
Honerarios 614.4 391.3
Cambios - -
Impuestos 2,493.1 2,6564.3
Arrendamientos 9,958.3 9,168.0
Pasan 3 13,294.0 12,583.9
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31de 30de
diciembre junio

Vienen $ 13,294.0 12,583.9
Contribuciones y afiliaciones 66.0 56.1
Segurecs 1,438.3 1,099.9
Mantenimiento y reparaciones 1,787.7 1,748.0
Adecuacion e instalacion de oficinas 79.1 28.0

$ 16,665.1 15,516.9

Diversos:

Serviclo de aseo y vigilancia 3 2,603.4 2,547.6
Servicios temporales 854.8 828.6
Publicidad y propaganda o 59.3 51.2
Relaciones publicas £68.2 100.9
Servicios pliblicos 1,547.4 1,363.0
Procesamiento electrénico de datos 635.1 635.3
Gaslos de viaje 383.5 4238
Transporte 4,966.2 4,330.9
Utiles y papeleria 531.3 550.0
Gastos operacionales 99.9 -
Donaciones . . 5.8 0.2

$ 11,7564.9 10,831.6

Otros

Ajuste por exceso de pago $ 0.4 1.3
Anulacion cuentas periodos anteriores 77.9 89.1
Apertura y cierre de contenedores 0.5 17.4
Atencidn recreacion empleados . _ 164.5 32.4
Funcionarios otras oficinas 23.9 8.9
Bodegajes en puerte 311 4.5
Cafeteria 464.9 401.1
Cargue y descargue movilizacidn de contenedores 425.9 110.3
Cargue y montacargas 3056 562.2
Compra elementos de oficina 9.1 9.0
Conservacion y estiba de mercancias 237.3 217.0
Cuotas clubes sociales 28.2 21.0
Demoras y devoluciones 23 1.9
Embalaje de mercancias y contenedores 1562.1 166.0
Elementos e insumos de bodega 148.3 63.0
Elementos fungibles 99.6 105.4
Fumigantes, fungicidas e inseclicidas 134.3 151.5
Inspeccién de contenedores 21.0 6.5
inspeccion y expedicion de certificados 136.0 141.9
Limpieza y mantenimiento de contenedores 14.9 13.1
Servicio de bascula en Zona Franca y SPRB 19.5 7.7
Pago bodegaje otras entidades 367.4 471.5
Pasan $ 2,864.7 2,602.7

{Continna)
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Vienen

Portes y traslado de mercancias

Portes y envio correspondencia

Servicio de consulta e informacion
Suscripciones y afiliaciones

Carque, descargue de mercancia

Uso de instalaciones portuarias
Estampillada y etiqguetado de mercancias
Recoleccién e incineracidon mercancias y desechos
Otros trabajos de cuadrilla

Amortizacion elementos de bodega
Gaslos aduana caja menor

Servicio toma impronta vehiculos

Otros

Ingresos y gastos no operacionales

3

€ £h

El siguiente es el detalle de los ingrescs no operacionales:

Utilidad en venta de propiedades y equipo
Arrendamientos

Recuperaciones
Bienes castigados
Reintegro provisidn impuestos otros
Reintegro provision por indemnizacion clientes
Provisién de seguro '
Provisidn comisiones
Reintegro provision multas y sanciones
Reintegro provisién servicios publicos
Provisidn demandas laborales
Reintegro provisién olros aclivos
Devcluciones
Fondos con partes relacionadas
Recuperacion reclamacion dafio de mercancia
Recuperacion venta de mercancia dafada
Recuperacion venta activos dafiados
Reintegro apropiacion y recuperaciones varias
Pasan

$

31 de 30 de
diciembre junio
2,864.7 2,602.7
- 4.8
58.7 63.8
54 5.9
41.6 20.0
1,330.9 1,162.7
4.1 1.1
2101 88.5
82.1 515.0
1,126.6 802.9
303.4 -
- 43.5
157.5 148.2
187.9 182.4
6,351.0 5641.3
34,770.9 31,989.8
31 de 30 de
diciembre junio
11.4 16,484.9
989.9 1,142.2
- 3.1
- 160.4
800.0 8.5
- 371.7
100.0 -
265.5 25.1
6.7 10.1
- 19.4
3.3 0.2
50.4 -
19.1 83.3
54 0.4
54.8 72.5
48.1 52.8
11.1 49.8
§,164.4 857.3
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31 de 30 de
diciembre junio
Vienen $ 1,164.4 857.3
Reintegro seguros 20.3 55
Recuperacion gastos de personal 63.1 -
Ofros 33.5 19.5
3 1,281.3 882.3
Diversos:
Reconocimiento de intereses 3 0.7 217
Reintegro de gastos ejercicios anteriores 87.2 : 10.3
Diferencia en cambio 4.3 0.4
92.2 32.4
$ 2,374.8 18,541.8
El detaile de los gaslos no operacionales, es el siguiente:
31 de 30 de
diciembre junio
Pérdida en venta de propiedades y equipos 3,000.0 -
Multas y sancicnes e indemnizaciones:
Indemnizaciones a clientes 1,343.8 573.5
Multas y sanciones oiras autoridades administrativas 15.5 ‘ 14.1
Demandas laborales 62.3 -
Otros 3.2 7.8
1,424.8 595.4
Diversos
Intereses por multas y sanciones — riesgo operativo 5 64.0 4.1
Gastos bienes recibidos en pago 0.1 0.3
Otros 65.4 32.9
$ 129.5 37.3
$ 4,554.3 832.7

Impuesto sobre la renta e impuesto para la equidad CRE'E '

La siguiente es la conciliacion entre la utilidad contable antes de impuestos y ia renta
gravable estimada por los semestres que terminados el 31 de diciembre y 30 de junio de
2013. De acuerdo con lo contemplados en la ley 1607, de 2012, la tarifa de impuestos de
renta bajd del 33% al 25% y se cred el impuesto sobre la renta para la equidad CREE, con
una tarifa del 8%; sin embargo, por los afios 2013, 2614, y 2015 la tarifa establecida es del
9%.
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31de 30 de
diciembre junio
Utilidad antes de impuesto sobre la renta y cree $ 8,320.2 25,209.9
Mas (menos) partidas que aumentan (disminuyen}
fa utilidad fiscal
Multas y sanciones y pago de impuestos 82.7 26.7
Frovisiones no deducibles 2,395.0 219.6
Impuestos no deducibles 846.8 677.6
Otros gastos no deducibles 914.1 67.5
Dividendos y participaciones no gravadas (1,317.2) {1,330.1)
Ganancia ocasional - (15,648.2)
Renta liquida recuperacion deducciones - (829.6)
Recuperacion provision indemnizaciones (42.6) (465.2)
Recuperacién sobrante de renta - (160.4}
Otros ingresos no gravados y otras deducciones (268.8) (135.7)
Renta ordinaria % 10,930.2 7,632.1
31 de 30 de
diciembre junio
Renta presuntiva sobre patrimonio liquido (1) 3 1,247.5 1,247.5
Impuesto de renta (34%) 3,716.3 2,694.9
Impuesto diferido {32.2) 237.6
Impuesto ganancias ocasionales 10% “ - 1,072.7
Impuesto de renta liquida 25% - 207.4
Exceso en provisién para impuestos 98.3 55.3
Total gastos de impuestos $ 3,782.4 4,167.9

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 189 del Estatuto Tributario, la renta
presuntiva corresponde al 3% del patrimonio liquido declarado el afio inmediatamente
anterior. . :

(1) De acuerdo con la Ley 1111 de diciembre de 2008, la tarifa de renta para los afios
2011 y 2012 es def 33%.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, las siguientes diferencias temporales originan
los movimientos del impuesto diferido:

31de 30 de

diciembre junio
Impuesto diferido por cobrar ' :
Provisiones no deducibles:
Impuesto de industria y comercio ’ (46.7) 79.5
Ofras provisiones $ 14.5 158.1
Total impuesto (32.2) 237.8

{Continga)
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El patrimonio contable al 31 de diciembre y 30 de junio 2013 difiere del patrimonio fiscal
por lo siguiente:

31de 30de
diciembre junio
Patrimonio contable 154,540.6 162,303.7
Mas (menos) partidas que incrementan (disminuyen)
el patrimonio para efectos fiscales:
Reajustes fiscales de los activos 50,021.4 50,127.6
Provision bienes recibidos en pago 7.9 : 7.9
QOtras provisiones 483.0 393.9
Pasivos estimados y provisiones 6,811.6 4,641.3
Valorizaciones contables de propiedades y equipo (119,553.6) (112,384.1)
Impuesto diferido por cobrar {736.8) (704.6)
Impuesto al patrimonio {1,274.2) {1,911.4)
Patrimonio fiscal 90,299.9 102,474.3

Las declaraciones de renta por los afios gravables de 2012 y 2011 se encuentran
pendienles de revisién por las autoridades fiscales.

Contingencias

Procesos laboraies

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, se tenian registradas demandas laborales por
cuantia de $1.398.8 vy $1.3143.3, respeclivamente, para las cuales existe provision por
$794.5 y $744.2 respectivamente,  Histéricamente estos procesos se han resuello a
favor de la Almacenadora.

Procesos civiles

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, no hubo pretensiones de los procesos
judiciales por demandas civiles.

Procesos administrativos

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, las pretensiones por procesos administrativos y
judiciales alcanzaban la suma de $ 1.222.3 y $1.854.3 para lo cual existen provisiones
por $1.222 3y $1.1854.3, respeclivamente.

Relaciéon de mercancia almacenada — patrimonio técnico

El montc de las mercancias recibidas en depésitos no puede ser superior a treinta y seis
(36) veces el valor del patrimonio técnico. El cumplimiento se verifica mensual y
semestralmente.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2013, la relacién lograda por la Almacenadora fue de

veintitrés punto diez (23.10) y diecisiete punio cuarenta y tres (17.43) respectivamente.
El patrimonio técnico a esas fechas era de $ 82.861.3, y $78.490.7, respectivamente.
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Convergencia a normas internacionales de contabilidad

De acuerdo con el Decreto 2784 de 2012, 1a Almacenadora pertenece al Grupo 1 de
preparadores de informacion financiera y, con fecha 2 de diciembre de 2013 presenté a la
Superintendencia de Cofombia, el Plan de Implementacion a las Normas de Informacion
Financiera {NIF).

A partir del 1 de enero de 2014 se inicia el periodo de transicién y, la emision de los
primeros estados financiercs bajo Normas Internacionales de Informacién Financiera serd
en el afio 2015.

La Compaiiia debe presentar a la Superintendencia Financiera de Colombia, a mas tardar el
30 de junio de 2014, el estado de situacién financiera de apertura al 1 de enero de 2014,
teniendo en cuenta que el mismo servird como punto de partida para la contabilizacién bajo
normas internacionales de contabilidad. '

Eventos subsecuentes

Desde el 31 de diciembre y 30 de junic de 2013, hasta la fecha este informe, no se han
presentado eventos significativos que requieran ser revelados.

Gobierno corporativo y gestion de riesgos

a) Gobierno corporativo

Junta Directiva y alta gerencia

Oportunamente conocen scbre cada una de las circunstancias que pueden generar
riesgos dentro de la operacién de la organizacion.

La gerencia garantiza este conocimiento medianie la realizacion del Comité de Junta de
Avance que se realiza semanalmente, del cual hacen parte los vicepresidentes, en el
cual se manejan indicadores para cada una de las &reas de negocio y rubros mas
significativos del gasto.

De ofra parte, la Contralorfa, informa.

Permanentemente a la presidencia, vicepresidencias, gerencias o direcciones de area de
la Diraccidn General, los aspectos que requieren alencion por parte de la administracion
para minimizar los riesgos identificados.

Regularmente a la presidencia sobre los riesgos identificados producto de las
evaluaciones realizadas en las auditorias, sobre [a totalidad de los procesos
caracterizados en el Sistema de Control Interno.

Mensualmente, se retine la Junta Directiva, para conocer y efectuar seguimiento a las
actividades y resultados del negocio requiriendo a la Gerencia sobre aquellos aspectos
que se consideran de riesgo y gue ameritan especial tratamiento

(Continlua)
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* El Comité de Auditoria estd conformado por tres (3) miembros de la Junta Directiva, la
Presidencia, la Vicepresidencia Jurldica, la Contraloria, la Revisoria Fiscal y el Oficial de
Cumplimiento. Alf se presenta e! alcance, cobertura y resultados de todas las labores
realizadas por la Contraloria, la Revisoria Fiscaly la Unidad de Riesgo Operativo y
de Cumplimiento.

Politicas y division de funciones

La Almacenadora para garantizar la administracién adecuada de los riesgos cuenta con la
Unidad de Riesgo Operativo y de Continuidad UROC y el Comité de Riesgo y de
Continuidad de Negocio, instancias responsables -de hacer cumplir las politicas vy
principios que en esta materia ha establecido la Junta Directiva. Las politicas de gestion
de riesgo son comunicadas por la ailta gerencia a foda la organizacidén mediante la
difusion de las normas y los procedimientos, una vez han sido consultados con las éreas
involucradas y cuentan con el aval de la Junta Directiva, en los casos en que se requigre
de su aprobacion. En cada procedimiento que se define, se tiene la precaucién de lograr
una adecuada segregacion de funciones, para evitar riesgos de concentracion de
funciones en areas y funcionarios.

Los drganos de control, Contraioria y Revisoria Fiscal, en conjunto con la UROC, son
los responsables evaluar la cafidad y suficiencia del sistema de control interno vy de la
administracién del riesgo, para lo cual efectiian prusbas y mediciones a los procesos y a
los estados financieros, informando a la gerencia sobre los aspeclos de riesgo y no
conformidades detectadas. A su vez, el Comité de Riesgo y de Continuidad de Negocio
evalia los resullados y coordina las acciones de tratamiento que considera indispensable
deben implementarse para mitigar los riesgos.

Para el desarrollo de las actividades propias de la Tesoreria, se cuenta con un manual
especifico que establece las politicas y la division de funciones para el proceso de
negociacion, cifiéndose a lo dispuesto por la Junta Directiva para el manejo y
administracion 'del portafolio de inversiones.

Reportes a la Junta Directiva

El conocimiento de las posiciones de riesgo por parte de la Junta Directiva v de la
Presidencia, se garantiza cportuna y suficientemente conforme a lo enunciado
anteriormente.

Infraestructura tecnolégica

Tanto las areas de control como las de gestién y operacidon de la organizacién, cuentan
con una infraestructura tecnoldgica que les brinda informacién oportuna para la ejecucion
de las labores y para el monitoreo y control continuo sobre las mismas.

Esta infraestructura estd compuesta por una red privada de comunicaciones que integra
las principales oficinas a nivel nacional. Tiene una construccién del cien por ciento |P, con
enlaces terresires de alta velocidad y en malla total, instalados sobre la red MPLS de
Telmex, que permite tener rutas allernas de trafico que mantienen un alto nivel de
disponibilidad y confiabilidad en operacién normal o en estadoe de falla de algin enlace.

La red presta servicios de correo electrdnico, Internet, Intranet, acceso remolo,
intercambio de informacién entre oficinas, administracion remota y videoconferencia.

{Continta)
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Para el desarrollo de sus actividades administrativas y operativas, Almaviva cuenta con
sistemas de informacidn propios, desarrollados con modernos conceptos de arquitectura
y disefio de base de datos, que le permiten asegurar un nivel apropiado de oportunidad,
rapidez, confiabilidad e interconectividad en el desarrollo de |as |labores a nivel nacional.

Para el manejo de sus operaciones de tesoreria, cuenta con un sistema especializado
en el manejo de portafolios financieros que le permite mantener actualizadas todas las
operaciones realizadas por el area y permanente monitoreo por el Analista de Control de
Riesgos.

El hardware que soporta estos sistemas esta conformado por redes LAN con protocolo
TCP/IP, PC Windows, vy un sistema de alta disponibilidad conformado por servidores
IBM p-Series p-520 y p550 de dltima generacién. Las aplicaciones estén desarrolladas
con INFORMIX 4g! y Delphi, accedemos bases de datos Informix IDS 10, que
almacenan y proveen la informacion de las diferentes areas de la empresa ( Aduana,
Mercancias, Contabilidad y Cartera). Esta base de datos posee un esquema de
replicacion en linea, sobre servidores IBM Series de contingencia ubicada en el centro
de computo alterno,

Al 31 de diciembre 2013, el Oficial de Cumplimiento quien funge como Lider de
Seguridad de ta Informacion ha adelantado en conjunto con la Unidad de Gestién de
Riesgo actlividades para implementar el sistema de gestibn de seguridad de la
informacién el cual se encuentra ya en la fase final con miras a su conclusién a finales
del proximo semestre. Este modelo de gestién permitird a la compaiiia contrarrestar los
riesgos en materia de seguridad de la informacién sobre las redes informaticas.

Metodologias para medicion de riesgos

Los métodos utilizados por la Unidad de Riesgo Operativo y de Conlinuidad asi como
por las areas administrativas, operalivas y de control permiten a la organizacion
identificar y evaluar los diferentes tipos de riesgo inherentes al desarrollo del objeto
social, teniendo en cuenta las alteraciones que por factores internos o externos afectan
el mercado y por ende la operacién misma.

De manera general se puede afirmar que el método de evaluacidén de riesgo de la
operacion esta determinado por el establecimiento de comités con parlicipacion del nivel
gerencial, el uso de indicadores de gestién, la aplicacién de las matrices y mapas de
riesgo para cada riesgo segun su frecuencia e impacto, lo que permite establecer tanto
el riesgo inherente como residual.

De acuerdo con los parametros establecidos por la Junia Directiva, los emisores
aprobados deben tener la mejor calificacién crediticia, es decir todos deben ser
calificados AAA o en caso de titulos expedidos bajo procesos de titularizacion, la
emision debe contar con calificacion AAA, o en su defecto ser emitides y/o avalados por
la nacién.

En desarrollo del capitulo XXI de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia, sobre los parametros minimos de administracion de riesgo para
la realizacién de operaciones de tesoreria, Almaviva S.A., ha incorporade los
fineamientos establecidos en la normatividad y en desarrollo de los mismos se ha
efectuado la efaboracion del Manual de Tesoreria y se cuenta con un presupuesto de
utilidades y limites de pérdida, esta asignacion de limites se efectia de manera
individual y se efectda el calculo segin lo denominado en el mencionade manual.
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Estructura organizacional

La estructura organizacional permite la independencia entre las areas de negocio,
control de riesgo y contabilizacion de la enlidad, sin perjuicio del volumen o tipo de
operaciones que se realizan.

Las operaciones de tessoreria, las areas de negociacion, control de riesgos y de
contabilizacion, se encuentran independientes entre si; a su vez las éreas de Tesoreria
y Contabilidad son dependientes de la Vicepresidencia Administrativa y Financiera. Las
areas de control vy geslién de riesgos dependen directamente de la Presidencia y se
encuentran completamente independientes de las de Tesoreria y de Contabilidad.

Las demas operaciones de la organizacion estan enmarcadas dentro de una estructura
organizacional piramidal, que permite la delegacién de responsabilidades, las cuales
llegan a nivel de funcionarios con formacién profesional académica yfo con experiencia
en cada una de las labores ejecutadas. Dentro de cada una de fas oficinas se
encuentran estrucluradas areas independientes para ejecucidén y contabilizacion de
labores de riesgo, las cuales a su vez dependen del nivel Directivo de la organizacion. El
nivel de control se encuentra completamente independiente de las areas operativas de
la organizacion y a su vez dependiente de la Presidencia de Almaviva S. A.

Recurso humano

El personal que asume responsabilidades dentro de ta organizacién se encuentra
calificado y preparado a nivel profesional y posee experiencia amplia y suficiente para el
desempefio de las labores que le son asignadas.

La estructura organizacional de Almaviva, liene definidos niveles jerarquicos de
desempenfo, que exigen una formacion integral de los profesionales que contrata a su
servicio, proveyendo idoneidad y calidad a sus servicios y limitando los factores de
riesgos propios del recurso humano.

La determinacién de competencia de los funcionarios de Almaviva es efectuada a partir
de la elaboracion de los perfiles y funciones de cargo por parte de la Direccién de 1&D
Logistico, y el mantenimiento de las mismas se encuentra debidamente documentado a
través del procedimiento NA-410-002, el cual busca detectar las necesidades de
competencia y establecer el programa de mejoramiento de la competencia de los
mismos, para asl establecer y normalizar |a biisqueda de caracterislicas personales y
profesionales, que se traduzcan en un desempefio superior que contribuya al logro de
los objetivos de la organizacion.

Verificacion de ooperaciones

Las operaciones del serviclo general prestado por Almaviva S.A., cuentan con
mecanismos de control y seguridad, los cuales son ofrecidos al cliente desde el inicio de
la negociacion para la prestacion del servicio. La constatacion del cumplimiento de los
mismos se encuentra a cargo del representante de cuenta del area comercial, quien vela
por {a satisfaccion continua del cliente, por la UROC como encargada de mantener y
proponer ajustes al sistema de calidad para garantizar el nivel de satisfaccion adecuado
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para el cliente y la Contraloria quien dentro de su evaluacion de riesgo determina el
grado de cumplimiento a las condiciones de servicio pactadas con los clientes.

De otra parte, el analista de control de riesgo evalla el cumplimiento sobre las
negociaciones realizadas y el area contable registra de manera oporiuna todas las
operaciones que afectan los estados financieros de la organizacion, permitiendo
mantener un control adecuado sobre las operaciones y sobre los resuitados ciertos de
las mismas,

Auditoria

La funcion de auditoria realizada a las operacicnes y procesos de la organizacion, esta
bajo responsabilidad de la Contraloria.

La Contraloria audita la lotalidad de las oficinas como minimo una vez al aflo,
presentando a la gerencia el resultado de las mismas y las recomendaciones de mejora
con relacion al cumplimiente de normas y procedimientos v a la calidad y suficiencia de
los controles adoptados.

Las auditorias se realizan de manera integral, por lo que en la evaluacién de los
procesos y areas se da alcance a requisitos especificos de sistemas particulares que
hacen parte del Sistema de Control Interno, como son SARO, SARLAFT, SAC, SISO,
OHSAS, Ambiental, Sistema de Gestion de Calidad y BASC.

A cada informe generado se le realiza seguimiento para establecer el cumplimiento 2 los
compromisos adquiridos por los Gerentes o Directores y asi garantizar el cumplimiento
de la politica de mejoramiento continuo que exige el Sistema de Control Interno v la
norma de calidad.

Segin lo dispuesto en las Circulares Externas 014 y 038 de 2008 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en las que se imparte instrucciones relativas
a la revisién y adecuacion del Sistema de Control Interno (SCI), la Junta Directiva
adopto, definié y comunicéd los principios y elementos de dicho sistema, mediante la
estructuracion del Manual MQ-433003, cuya Gltima actualizaciéon se realizé el 20 de
enero de 2010. Este manual compromete a toda la organizacion en el cumplimiento de
los requisilos establecidos en la normativa y su contenido es objeto de evaluacion en las
labores que ejecuta la Coniraloria, para establecer, segtn el nivel de cumplimiento, la
efectividad del Sistema.

El Sistema de Control Interno (SCI) se implementé con base en los tres principios
fundamentales de autocontrol, autorregulacién y autogestion con los cuales se
administra de manera integral el riesgo, permitiendo a Almaviva un modelo de gobierno
corporativo, basado en modelos de gestion de riesgo ampliamente aceptados a nivel
internacional, que garantizan el logro de los siguientes objetivo

Mejorar la eficiencia y la eficacia en las operaciones inherentes al desarrollo del objeto
soctal.

Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados tanto al interior como al exterior
de Almaviva.
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Orientar a la administracion en el cumplimiento de los deberes que le corresponden a
Almaviva, seglin la normatividad vigente, precisando el alcance de la responsabilidad en
materia de control interno de los distintos drganos sociales.

Fomentar tanto la autorregulacion como el autocontrol, dado que sin perjuicio de fa
responsabilidad que corresponde a los administradores, todos los integrantes de
Almaviva deben evaluar y controlar su propio trabajo.

Controles de ley

En el presente ejercicio la Almacenadora ha dado estricto cumplimienio a todos los
requisitos como son el Margen de Solvencia, la relacion del Patrimonio Técnico con las
Mercancias Depositadas, igualmente los dineros recibidos por los clientes para las
nacionalizaciones son ulilizados (nica y exclusivamente para atender el pago de las
mencionadas nacionalizaciones.

Con la implementacion que se esia efecluando de los sistemas de Gestién Ambiental y

de Salud Ocupacional, se involucré al sistema de gestibn un procedimiento para
controlar la identificacion y aplicacidon de las leyes que le aplican a fa organizacion.

Gestién de riesgos

Criterios, politicas y procedimientos

Los criterios, politicas y procedimientos utilizados para la evaluacion, administracion,
medicidn y control de cada uno de los aspectos de riesgo asociados al negocio, se
encuentran enmarcados dentro de los sistemas de administracion SARO y SARLAFT asi
como en las normas establecidas para el desarrollo de las actividades propias del objeto
social de la organizacion.

Ellas involucran ademas de la aclividad a ejecutar las areas y cargos responsables de las
operaciones, asi como los documentos que soportan de manera adecuada las mismas y
los periodos de archivo minimo requeridos. lIgualmente, estas normas son de
conocimiento general de la organizacién, a través de su publicacién en la Intranet y de la
obligatoriedad de difusién establecida para que cada uno de los Gerentes o Directores de
las oficinas las hagan conocer y cumplir a todo el personal a su cargo.

La Contraloria de la Organizacién, de manera permanente evalia el grado de
conocimiento y aplicacién de las politicas y procedimientos de control adoptados por fa
administracién, determinando el grade de cumplimiento en las visitas generales y
especificas realizadas como minimo una (1) vez al afo en cada una de las oficinas de
Almaviva S.A. y a través del seguimiento continuo sobre los compromisos asumidos a
traves de los informes de no conformidades generados,

Para determinar la criticidad de los procesos y medir de alguna manera los riesgos
inherentes al negocio, se aplican tas matrices y mapas de riesgo disefados por la UROC
para cada uno de los procesos y riesgos inherentes a la operacidon, garantizando la
cobertura total a los procesos definidos en los sistemas de gestién de calidad, SARO y
SARLAFT. ‘

Estas matrices evallan los faclores de riesgo, los riesgos asociados y su grado de
afectacion frente a la apropiacion de fondos, deterioro de la cartera, generacion de
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mayores costos 0 menores ingresos, riesgo de fraude o de incurrir en multas, sanciones o
indemnizaciones. lgualmente, su medicién se determina con base en la frecuencia e
impacto de los factores relacionados para cada tipo de riesgo.

Ademas, se implementé una herramienta para el registro de los eventos de pérdida, los
cuales son analizados por la UROC y por el Comité de Riesgo y de Continuidad de
Negocio, que a su vez define las estrategias y planes de tratamiento para los riesgos.

Gestion integral

Almaviva 8. A. de acuerdo con sus principios rectores y de responsabilidad social
empresarial, estd comprometida con el mejoramiento continuo integral, la formacion
permanente de su personal, sl servicio al cliente, el cumplimiento estricto de los requisitos
y de las normas legales, que le aplican, y la satisfaccién de los requerimientos de sus
clientes mediante la prestacion de servicios y soluciones logisticas de avanzada que:

. Garanticen el cumplimiento de los acuerdos de servicio en términos de oportunidad,
seguridad,

» Eficacia y eficiencia.

* Prevengan cualquier actividad ilicita, en especial el Lavado de Activos y la Financiacion
del Terrorismo.

. Permitan la administracion de los riesgos del negocio, para minimizar su frecuencia y/o
impacto.

] Permitan proteger, prevenir y minimizarla exposicitn a factores de riesgo, optimizando él
ambiente de trabajo para empleados, contratistas y visitantes.

. Protejan el medio ambiente y propendan por la prevencién de la contaminacion.
. Mantengan la confiabilidad, integridad, oportunidad y confidencialidad de la informacion.
. Fomenten y motiven al personal, clientes, proveedores y contratistas al mejoramiento
del medio ambiente y de los procesos, y aseguren el cumplimiente de los planes, metas y
objetivos de la organizacion

Inversiones infraestructura fisica

El plan de inversiones ha privilegiado frentes como redes contra incendio, reemplazo de
sistemas y redes eléctricas, e infraestructura de facilidades.

Se han autorizado obras para diferentes predios para atender aclividades de
manienimiento y recuperacién de vias de acceso a predios, pavimentacion de patios,
mantenimiento de canales, bajantes, cubiertas, reemplazo tejas, reemplazo muros
deteriorados, y mejorar cerramientos de predios. '

c) Sistema_de administracién de riesqo de lavado de activos y financiacidn del
terrorismo SARLAFT

Almaviva S.A., como entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia y {a
Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales, cumple con lo dispuesto en los articufos
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102 y siguientes del Estatulc Organico del Sistema Financiero y demas teglslac:tén
complementaria.

Para ello cuenta, entre otros procedimientos y herramientas, con un Manual para la
prevencion y confrol del riesgo de lavado de activos v financiacidon de terrorismo
SARLAFT, en el que se han establecido las politicas, criterios y procedimientos para la
evaluacién, administracion, medicién y control del riesgo de lavade de activos y de
financiacion del terrorismo.

Politica en materia de prevencion de lavado de actives y financlacion de terrorismo

Las politicas adoptadas permiten el eficiente, efectivo y oporlunc funcionamiento del
SARLAFT y se traducen en reglas de conducta y procedimientos que onenten la actuacion
de la entidad y de sus accionistas,

Las politicas que se han adoptado cumplen con los siguientes requisitos:

Impuisan a nivel institucional la cultura en materia de administracion del riesgo de lavado
de aclivos y financiacion del terrorismo.

Consagran el deber de los érganos de administracién y de control de las entidades
Vigitadas, del oficial de cumplimiento, asf como de todos los funcionarios, de asegurar el
cumplimiento de los reglamentos internos y demas disposiciones relacionadas con el
SARLAFT.

Establecen lineamientos para la prevencién y resolucion de conflictos de interés.

Consagran lineamientos mas exigentes de vinculacion de clientes y de monitoreo de
operaciones de personas nacionales o extranjeras que por su perfil o por las funciones
que desempeian pueden exponer en mayor grado a la entidad al riesgo de lavado de
activos y financiacién del terrorismo.

Sefialan los lineamienios que adoptara la entidad frente a los factores de riesgo vy los
riesgos asociados de lavado de activos y financiacion def terrorismo.

Garantizan la reserva de la informacion reportada conforme lo establece el articuio 105 de
Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Establecen las consecuencias que genera el inéumplimiento del SARLAFT.

Consagran la exigencia de que los funcionarios antepongan el cumplimiento de las normas
en materia de administracién de riesgo de lavado de activos y-financiacion del terrorismo
al logro de las metas comerciales.

Las politicas se incorporan en el codigo de ética que orienta la actuacién de los
funcionarios de la enlidad para el funcionamiento del SARLAFT y se establecen
procedimientos sancionatorios frente a su inobservancia, asi como las consecuencias que
genara su incumplimiento.

Las politicas que en esta materia adopta la Almacenadora, consideran los s:gu:entes
presupuestos:

(Contintia)
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Cultura del SARLAFT

Es principio de Almaviva impulsar ia cultura del SARLAFT. Es asi que desde el momento
de la vinculacion de los funcionarios se realizan aclividades tendientes a capacitar a todos
los funcionarios de Almaviva, quienes velardn para que en todas las actividades que
Almaviva desarrolle se dé aplicacién al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacién al Terrorismo.

Alcance de la cultura del SARLAFT

Almaviva S.A., en alencién a sus valores corporativos y el cumplimiento estricto de la ley
se obliga a prevenir y controlar el lavado de activos y la financiacion del terrorismo en
todas sus operaciones. Dicho deber se predica de manera general a toda la organizacion,
independientemente de que pertenezca a un grupo financiero conformado por otras
entidades vigiladas.

Por lo tanto los dOrganos de administracién y de control de Almaviva, el Oficial de
Cumplimiento, asi como todos los funcionarios estan en la obligacion de cumplir y hacer
cumplir los reglamentos internos y demas disposiciones relacionadas con el SARLAFT.

Politicas en materia de prevencion y resolucién de conflictos de interés

Los trabajadores de Almaviva desempenfaran su labor dentro de las disposiciones legales,
las normas, controles, procedimientos y valores corporativos, evitande toda situacion
donde sus intereses personales puedan generar conflicto con los de la compaiiia.

Se entiende por conflicto de interés la situacién en virtud de la cual una persona, en razén
de su actividad, se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacién a intereses
incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencién a sus obligaciones
legales o contractuales.

Asi por ejemplo se considera que hay conflicto de interés cuando la situacién llevaria a la
escogencia entre: la utilidad propia y la da un cliente, o fa de un tercero vinculado al
agente y un cliente, o la utilidad de una operacion vy la transparencia del mercado.

Cuando las partes puedan ser generadoras de conflictos de interés, se evitaran
situaciones en donde la leaitad con la empresa pueda entrar en conflictos de intereses con
intereses personales, teniendo en cuenta que todas las operaciones deben realizarse con
total transparencia y sin conceder beneficios especiales,

Vinculacién de clientes PEP (personas expuestas pohtlcamente) y monitoreo de
operaciones

l.a vinculacion y monitoreo de clientes, ya sean personas nacionales o extranjeras que por
su perfil o por las funciones que desempefian pueden exponer en mayor grado a Almaviva
al riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, implica establecer
procedimientos mas exigentes que los cominmente utilizados. Es por eslo que Almaviva
se compromete a tomar todas las medidas necesarias para que estas personas sean
identificadas y se apliquen todos los procedimientos que se requieran tanto para el inicio
de refaciones comerciales como para la conlinuidad de las mismas.

La instancia responsable de la vinculacion de clientes que expongan en mayor grado a la
entidad compete al Vicepresidente Comercial de Almaviva.
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Atencidn de requerimientos de informacién por parte de autoridades competentes

El compromiso de Almaviva en prestar la mejor colaboracion a las autoridades conforme lo
indica la ley, es absoluto y la atencién de todo requerimiento debe realizarse dentro de los
términos, plazos y condiciones en que éstas lo soliciten.

Factores de riesgo y los riesgos asociados de lavado de activos y financiacién del
terrorismo

a) Politicas frente a los factores de riesgo

Clientes

Los clientes de Almaviva son previamente seleccionados por la trayectoria que éstos
tienen en e! mercado, para lo cual Almaviva aplica adecuados mecanismos de

conacimiento.
En cumplimiento de ese fin, trabajamos con clientes de mercado objetivo, que nos

brinden seguridad y confiabilidad en |las operaciones que se realicen.
Productos

Previo al lanzamiento de cualquier producto, Almaviva se compromete a analizarlo
frente al SARLAFT con el fin de determinar el grado de riesgo al que se ve expuesta
can ese praducto.

En el mismo sentido, para el disefio se tendra en cuenta los controles implementados
por la entidad y en caso de ser necesario se implementaran nuevos conlroles.

Jurisdicciones

Antes de iniciar operaciones en una nueva jurisdiccion, Almaviva se compromete a
evaluar los riesgos de lavado de activos y de financiacién del terrorismo de la zona.
Asi mismo, se compromete a identificar y monitorear constantemenie las zonas
geograficas con mayor exposicion a estos riesgos, en las que realice habitualmente
operaciones.

Canales

Almaviva solamente dispone de un canal transaccional y se compromete a que en
caso que habilite nuevos canales, los mismos deben ser analizados para determinar
los riesgos que en materia de LA/FT pueden generar frente a los demas factores de
riesgo.

Politicas frente a los riesqos asociados

Riesgo legal

Almaviva estd comprometida con el cumplimiento de las normas. Por esta razén
estara atenta a resolver todas las peficiones de las autoridades competentes, asi
como a colaborar en las visitas que éstas realicen.
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En relacion con las obligaciones contracluales, Almaviva dejard constancia en sus
contratos de las obligaciones que asume frente a la administracion de riesgo de lavado
de activos y de financiacién del terrorismo.

* Riesgo de contagio

Almaviva seguird los parametros establecidos por su grupo empresarial, con el fin de
disminuir en un alto grado el riesgo de contagio. Asi mismo, establecera reglas de
conducta para sus filiales.

+ Riesgo reputacional
Almaviva participara activamente en iniciativas gremiales,

Se prohibe a todos los empleados en general realizar aclividades de divulgacion de
informacion de la entidad, por cuanto el Unico vocero seré el Presidente de Almaviva.

Politica en cuanto a reserva de la informacion reportada

Todos los funcionarios que en el gjercicio de sus funciones o con ocasion de las mismas
conozcan sobre reportes de operaciones inusuales o de operaciones sospechosas, tienen
la obligacion legal, conforme al An. 105 de EQSF, de guardar reserva sobre dicha
informacién y en consecuencia, no podran dar a conocer a las personas gue hayan
efecluado o intenten efectuar operaciones inusuales o sospechosas, que se ha
comunicado al Oficial de Cumplimiento o a la Unidad de Informacién y Anélisis Financiero
UIAF, so pena de incurrir en las sanciones administrativas establecidas en el EOSF o de
ser vinculados a procesos penales, al considerar la conducta como colaboradora o de
complicidad con el autor segin ta Ley, o las sancicnes disciplinarias. {(Articulo 105 del
Decreto 663 de 1993, modificado por &l articulo 11 de la Ley 526 de 1999).

Consecuencias que genera el incumplimiento del SARLAFT

El incumplimiento de las normas, politicas y procedimientos establecidos dentro del
Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo o la violacién de alguna de las prohibiciones sefaladas por la no adopcién o no
aplicacion de los mecanismos de control contenidos en el presente Manual y/o en la ley,
siempre que a juicio de Almaviva no conslituya justa causa para dar por terminado el
contrato de Trabajo, dard lugar a la imposicion de las medidas administrativas
correspondientes, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo,
Manuales, Procedimientos, Circulares y deméds documentos y normas internas, sin
perjuicio de las consecuencias penales a que hubiere lugar.

Politica en materia de administracién de riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo al logro de las metas comerciales

Para Almaviva S.A. es imperalive anteponer la observancia de los principios éticos y el
cumplimiento de fas normas en materia de administracién del SARLAFT al logro de las
metas comerciales, considerando que es primordial generar una cultura orientada a aplicar
y hacer aplicar las normas establecidas dentro del Sistema de Administracién de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.
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Politicas para Campafias politicas

Es polilica de Almaviva no contratar, ni prestar servicics a campanas politicas en razén a
gue el objetivo de éstas es el manejo de recursos econdmices para financiar los gastos de
publicidad, pago del personal reclutado en la campaiia, eventos publicos y demas
inherentes a esta actividad, lo cual no corresponde a los objetivos comerciales
desarrollados por Almaviva, :

Politica para la realizacion de entrevistas no presenciales
Podran emplearse metodologias y procedimientos de conocimiento del cliente que
consideren la realizacion de entrevistas no presenciales o la realizacién de entrevistas por

personal que no tenga la condicién de empleado de la entidad teniendo en cuenta los
criterios definidos en el presente manual.

Politicas para cada una de las etapas de! SARLAFT

Politicas en relacién con la identificacion

La etapa de identificacion dei SARLAFT de Almaviva cuenta con metodologias,
procedimientos y mecanismos que le permiten reconocer los riesgos del lavado de activos
y financiacion del terrorismo inherentes. al desarrollo de su actividad. Estas metodologias,
procedimientos y mecanismos seran aplicados por lo menos una vez al afic con el objetivo
de mantener actualizados los riesgos identificados.

Politicas en relacién con la medicién

La etapa de medicion del SARLAFT de Almaviva cuenta metodologias, procedimientos y
mecanismos que le permiten medir la probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente de
tavado de activos y financiacion del terrarismo frente a cada uno de los factores de riesgo,
asi como el impacto en caso de materializarse mediante riesgos asociados.

Politicas en relacién con el control

La etapa de control del SARLAFT de Almaviva cuenta con metodblog[as, procedimientos y
mecanismos que le permiten el control efectivo del riesgo inherente en razén de los
factores de riesgo y de los riesgos asociados.

Politicas en relacién con el monitoreo . . .

La etapa de moniloreo del SARLAFT de Almaviva cuenta con metodologias,
procedimientos y mecanismos que le permiten hacer seguimiento a los perfiles de riesgo y
en general al SARLAFT asi como la deteccién de operaciones inusuales y/o sospechosas.
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Politicas para cada uno de los elementos de SARLAFT

Politicas en relacién con los procedimientos

Para facilitar el conocimiento y la aplicacion de los mecanismos de prevencion, deteccién y
reporte, Almaviva definira e implementara para cada una de fas etapas y elementos de su
SARLAFT los procedimientos gque sean necesarios en el desarrollo de sus operaciones
con &l fin de controlar el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Politicas en relacién con el manejo de la documentacién

Almaviva solicitara a sus potenciales clienies, de acuerdo con el nivel de riesgo, toda la
documentacién que se requiera para el adecuado funcionamiento de los controles
internos.

Asimismo, se compromete a documentar todos los procedimientos, metodologias, e
indicadores relacionados con el desarrollo integral de su SARLAFT.

Politicas en relacién con la estructura organizacional

Almaviva cuenta dentro de su estructura organizacional con el personal idéneo y suficiente
para el adecuado funcionamiento del SARLAFT.

Asimismo, determinara y asignara las funciones que se requieran de acuerdo con las
responsabilidades que se asuman frente al sistema.

Politicas en relacién con los érganos de gontrol

Almaviva cuenta con érganos de control e instancias responsables de realizar
evaluaciones del SARLAFT, las cuales mediante evaluaciones permanentes determinaran
la calidad y suficiencia del sistema e informaran a la administracién el resultado de las
auditorias realizadas.

Politicas en relacién con la infraestructura tecnolégica

Almaviva cuenta con tecnologia y sistemas acorde a la actividad que realiza, asi como a
sus operaciones, riesgo y tamafo que le permiten garantizar una adecuada administracion
del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Politicas en relacidén con divulgacién de la informacion

Almaviva cuenta con un vocero, el cual es el Presidente de la institucidn. Ninguan
funcionario o contratista se encuentra autorizado para divulgar informacién de la entidad
sin autorizacion previa del Presidente de la Organizacion.

Igualmente se compromete a suministrar al publico la informacién necesaria con el fin que
el mercado pueda evaluar las eslrategias de administracion del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo. .

Politicas en relacién con la capacitacién

Almaviva cuenta con programas de capacilacion que se aplicaran con una periodicidad
minima anual dirigidos a los funcionarios, con el fin de concientizarlos sobre la importancia
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de cumplir a cabalidad con la normatividad vigente relacionada con la prevencion del
lavado de activos y la financiacion del terrorisrno.

Procedimientos para evaluacion, administracion, medicién y control del riesgo de lavado
de activos y financiacién de terrorismo.

Para garanlizar la efectividad del sistema, este se ha disefiado cumpliendo la totaiidad de
los requisitos establecidos en las normas vigentes emanadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y la Direccion de Impuestos v Aduanas Nacionales DIAN, como
son;

a. Asignacion de responsabilidades de la Junta Directiva, del nivel administrativo, del
Oficialde  Cumplimiento y en general de todo el personal de la organizacién.

b. Designacion del Oficial de Cumpiimiento por parte de la Junta Directiva, conforme a los
requisitos establecidos en el numeral 4.2.4.3. de {a Circular Externa 061 de 2007.

¢. Establecimiento de los requisitos para la vinculacién y actualizacion de la informacion
de los clienles, para lo cual s tiene definido el cliente v segmenio de mercado
objetivos.

d. Se han definido criterios para la prestacion de los servicios, para lo cual se establecié
qué personas no pueden ser vinculadas y a qué mercancias no se les presta el
servicio o el mismo debe ser autorizado y supervisado, segim instancias definidas en
el manual,

e. Para facilitar la labor de monitoreo y supervision a las operaciones y clientes se en
cuenta con herramientas de sistemas gue permiten mediante alertas automaticas un
control adecuado para prevenir la vinculacién de clientes no deseados o la prestacién
de servicios sobre mercancias caiificadas como de mayor riesgo o de mansjo
controlado o prohibido, asi como los paises de procedencia o deslino de las
operaciones que han sido calificados como de mayor riesge o no cooperantes

f. Para el monilorec y andlisis operacional de cada cliente, el sistema consolida la
informacion de las transacciones realizadas mensual y trimestralmente y permite su
comparacién con el histérico del Uitimo afio.

g. Todas las operaciones que requieren de mansjo de efectivo se controlan y consolidan
por NIT, para facilitar su anélisis por cliente.

h. Es conocido por la totalidad del personal la oportunidad vy la instancia para reportar
toda operacion inusual que se detecte v pueda estar vinculada con la canalizacion de
recursos de origen ilicito hacia la realizacion de aclividades terroristas o que pretenda
el ocultamiento de aclivos provenientes de dichas actividades, Para garantizar un
analisis objetive de estos repories, se tiene el Comité SARLAFT integrado por la -
Presidencia, las Vicepresidencias de Operaciones y Comercial, el Secretario y el
Oficial de  Cumplimiento.

i. El conocimiento y entendimiento del Sistema, se garanliza mediante la ejecucién del
plan institucional de capacitacion e inslruccion a la totalidad del personal.
Adicionalmenle se realiza talleres practicos haciendo énfasis en las responsabilidades
y criticidad por areas de trabajo.
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j. El Oficial de Cumplimiento mensualmente informa a la Presidencia y a la Junta
Directiva sobre la efectividad y funcionalidad del Sistema y al Comité de Auditoria con
una frecuencia de al menos 3 veces al afio.

k. Igual envia oportunamente los informes mensuales para la UIAF.

I. En los casos en que las autoridades con funciones en la lucha contra el lavado de
activos identifiquen de manera particular y soliciten por intermedio de la
Superintendencia Financiera de Colombia un monitoreo especial de cierto tipo de
operaciones o de clientes, Almaviva S.A., a través de su Oficial de Cumplimiento
atendera oportunamente las sclicitudes y reportara sus resultados en las condiciones
que en cada caso se determinen.



